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Uluslararasi Hukukta Engellilik

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi, 2006

21. yiizyilin ilk insan haklar1 belgesi olan Birlesmis Milletler (BM) Engelli Haklar1 S6zlesmesi iilkemizde
23 Ekim 2009 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Elli maddeden olusan S6zlesme, engelli bireylere yeni haklar vermez. Engellilerin tiim insan hak ve temel
ozgiirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik etmek, korumak ve saglamak ve dogustan
sahip olduklar1 onura saygiy1r gliclendirmeyi hedefler. Ayrimcilik yapilmamasi, farkliliklara saygi
gosterilmesi, engelliligin insan ¢esitliliginin ve insanligin bir pargasi olarak kabul edilmesi, firsat esitligi,
erigilebilirlik; S6zlesme’nin ilkeleri arasindadir. Bu yonleriyle S6zlesme, biitiiniiyle ayrimcilik karsitidir.

Sozlesme’yi  okumak igin bakimiz: http://www.sahimsen.org.tr/birlesmis-milletler-engelli-haklari-
sozlesmesi-icerik-251

Sozlesmeye iliskin Tiirkiye'nin bir ¢ekince veya beyani s6z konusu degildir. Sézlesmeye Ek Ihtiyari
Protokol, 2015 yilinda Cumhurbaskanimiz tarafindan onaylanmistir. Engelli haklarmin ihlal edildigini
diisiinen engelliler, engelli orgiitleri ya da bireyler, i¢ hukuk yollarini tiikettiklerinde BM Engelli Haklar1
Komitesine bagvuru yapabilmektedirler.

Bilgi i¢in bakimiz: http://www.sahimsen.org.tr/birlesmis-milletler-engelli-haklari-sozlesmesine-ek-
ihtiyari-protokol-icerik-383

BM Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, 1989

Cocuklarin ilk insan haklar1 belgesi olan Cocuk Haklar1 S6zlesmesi lilkemizde 27 Ocak 1995'te yiirtirliige
girmistir. S6zlesme, her tiirlii uygulamada ¢ocugun iistiin yararinin dikkate alinmasi ilkesini savunur.
So6zlesmenin 23 lincii maddesi engelli ¢gocuklarla ilgilidir. Buna gore;

1. Taraf Devletler zihinsel ya da bedensel 0ziirlii ¢ocuklarin saygimliklarini giivence altina alan,
ozglivenlerini gelistiren ve toplumsal yasama etkin bigimde katilmalarini kolaylastiran sartlar altinda
eksiksiz bir yasama sahip olmalarini kabul ederler.

2. Taraf Devletler, 6ziirlii cocuklarin 6zel bakimdan yararlanma hakkini tanirlar ve eldeki kaynaklarin
yeterliligi Olciisiinde ve yapilan basvuru {izerine, yardimdan yararlanabilecek durumda olan ¢ocuga ve
onun bakimindan sorumlu olanlara, ¢cocugun durumu ve ana-babanin veya ¢ocuga bakanlarin iginde
bulunduklari kosullara uygun diisecek yardimin yapilmasini tesvik ve taahhiit ederler.

3. Oziirlii gocugun, zel bakima gereksinimi oldugu bilincinden hareketle 2’nci fikra uyarinca yapilmasi
ongoriilen yardim, cocugun ana babasinin ya da ¢ocuga bakanlarin parasal (mali) durumlart g6z oniine
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alinarak, olanaklar Ol¢iistinde {icretsiz saglanir. Bu yardim; 6ziirlii ¢gocugun egitimi, meslek egitimi, tibbi
bakim hizmetleri rehabilitasyon hizmetleri, bir iste ¢alisabilecek duruma getirme hazirlik programlari ve
dinlenme/eglenme olanaklarindan etkin olarak yararlanmasini saglamak {izere diizenlenir ve ¢ocugun en
eksiksiz bigimde toplumla biitiinlesmesi yaninda, kiiltiirel ve ruhsal yonii dahil bireysel gelismesini
gerceklestirmek amacini giider.

4. Taraf Devletler, uluslararasi isbirligi ruhu ic¢inde, 6zirlii ¢ocuklarin koruyucu sithhi bakimi, tibbi,
psikolojik ve islevsel tedavileri alanlarma iliskin gerekli bilgilerin aligverisi yaninda, rehabilitasyon,
egitim ve mesleki egitim hizmetlerine iliskin yontemlerin bilgilerini de igerecek sekilde ve Taraf
Devletlerin bu alanlardaki giiclerini, anlayislarini gelistirmek ve deneyimlerini zenginlestirmek amaciyla
bilgi dagitimini ve bu bilgiden yararlanmay1 tesvik ederler.

Gozden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sarti, 1996

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti, iilkemizde 01.08. 2007 tarihinde yiiriirliige girmistir. Calisan
kadinlarin, anne olmalar1 durumunda 6zel korunma hakkini garanti alan Sart, saglikli ve giivenli ¢calisma
kosullart ile onurlu ¢alisma hakkini da garanti altina alir.

Béliim 1-Madde 15: Oziirliilerin toplumsal yasamda bagimsiz olma, sosyal biitiinlesme ve katilma
hakki: Akit Taraflar, yaslar1 ve 6ziirlerinin nedenleri ve niteligi ne olursa olsun, 6ziirliilerin toplumsal
yasamda bagimsiz olma, sosyal biitiinlesme ve katilma hakkini etkili bir bigimde kullanabilmelerini
saglamak amaciyla:

1. Miimkiin oldugunda genel plan g¢ercevesinde, ya da bu mimkiin degilse, kamusal ya da &zel
uzmanlagmis organlar araciligiyla Oziirliilerin yonlendirilmesini, 6grenimini ve mesleki egitimini
saglamak icin gerekli onlemleri almayi;

2. Normal calisma ortaminda oziirliileri istthdam etmek ve onlarin istthdamini siirdiirmek ve calisma
kosullarim oziirliilerin gereksinimlerine uyarlamak, ya da 6ziirliiliilk nedeniyle bunun miimkiin olmadig:
durumlarda g¢alismay1 buna gore diizenlemek ya da Ozriin diizeyine gore gilivenli bir istthdam tiirii
yaratmak i¢in, igverenleri 6zendirmeye yonelik biitiin dnlemlerle onlarin istihdam edilmelerini tegvik
etmeyi,

Bazi durumlarda bu 6nlemler uzmanlasmis yerlestirme ve destekleme hizmetlerine bagvurmay1 gerekli
kilabilir.

3. Ozellikle, teknik yardimlari da igermek iizere, iletisim ve hareket engellerinin iistesinden gelmeyi ve
ulagim, barinma, kiiltiirel etkinlikler ve bos zaman kullanimini1 saglamay1 hedefleyen 6nlemler yoluyla
Oziirlillerin toplumla tam olarak biitiinlesmelerini ve toplum yasamina katilmalarini tesvik etmeyi,

taahhiit ederler.
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Madde 27: Ailevi sorumluluklart olan ¢alisanlarin firsat esitligi ve esit muamele gorme hakki: AKit
Taraflar, ailevi sorumluluklar1 olan kadin ve erkek calisanlar ve bunlarla diger ¢alisanlar arasinda firsat
esitligi ve esit muamele gérme hakkinin etkili bir bigcimde kullanilabilmesini saglamak amaciyla;

1. Asagidaki konularda uygun 6nlemleri almay taahhiit ederler:

a) Mesleki yonlendirme ve egitim konularinda alinacak oOnlemler de dahil olmak iizere, ailevi
sorumluluklar1 olan ¢alisanlarin istihdam edilmesi ve istihdam edilmeye devam edilmesinin yani sira, bu
sorumluluklar nedeniyle isten ayrilanlarin yeniden istthdam edilmesi.

b) Calisma kosullar1 ve sosyal giivenlige iliskin gereksinimlerinin dikkate alinmasi.

¢) Ozellikle kres hizmetleri ve diger cocuk bakimu ile ilgili diizenlemeler olmak iizere, kamusal ya da 6zel
hizmetleri gelistirmek ya da tesvik etmek.

2. Her bir ebeveyne, siiresi ve kosullar1 ulusal mevzuat, toplu sozlesmeler ya da uygulama tarafindan
belirlenecek, dogum izni sonrasindaki bir donemde, ¢ocuga bakmak i¢in aile izni verilmesi olanagin
saglamak;

3. Bu tiir ailevi sorumluluklarin, gegerli bir ise son verme nedeni olusturmamasini saglamak.

Boliim II-Madde 27: Bu maddenin, ailevi sorumluluklart olan kadin ve erkek calisanlara, bu
sorumluluklart ekonomiye iligskin faaliyetlere hazirlanmalarini, katilmalarimi veya bu faaliyetlerde
ilerlemelerini engelledigi durumlarda, onlara bagimli olan ¢ocuklart ve onlarin bakim ve destegine
muhtag yakin aile fertleri agisindan uygulandigi anlagilir.

"Bakmakla yiikiimlii olduklari ¢ocuklar1" ve "onlarin bakimina ve destegine muhtag olan yakin aile
fertleri" terimleri, ilgili Tarafin ulusal mevzuatinin boyle tanimladig kisiler anlamina gelir.

ULUSAL MEVZUAT

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982

Kisinin yagam hakki basta olmak iizere, maddi ve manevi varliginin korunmasi, temiz ve giivenli bir
cevrede yasama hakki ve nihayetinde tiim insan haklar1 Anayasal giivence altindadir. Asagida Anayasa
metni i¢inde yer alan dogrudan engelliler ile ilgili maddelere yer verilmistir.

Madde 10: Herkes, dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir. Cocuklar, yashlar, ozirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul
ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz.

Madde 50: Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde ¢alistirilamaz. Kiiciikler ve kadnlar ile
bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlart bakimindan ozel olarak korunurlar.
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Madde 61: Devlet, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malal ve gazileri korur ve toplumda
kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin korunmalarmi ve toplum hayatina
intibaklarini saglayici tedbirleri alir.

Madde 42: Devlet, durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlar1 topluma yararh kilacak tedbirleri
alir.

Madde 90: Usuliine goére yiiriirlige konulmus temel hak ve oOzgiirlikklere iliskin milletlerarasi
andlagmalarla kanunlarin ayn1 konuda farkli hiikiimler i¢ermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda
milletleraras1 andlasma hiikiimleri esas alinir.

Engelliler Hakkinda Kanun, 2005

Engellileri, ailelerini, engellilere yonelik hizmet veren kurum ve kuruluslar ile diger ilgilileri kapsayan
ve 1 Temmuz 2005 tarihinde kabul edilen 5378 sayili bu Kanunun amaci; engellilerin temel hak ve
ozgiirliikklerden faydalanmasini tesvik ve temin ederek ve dogustan sahip olduklar1 onura saygiyi
giiclendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve
engelliligi onleyici tedbirlerin alinmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamaktir.

Kanun, dogrudan ve dolayli ayrimcilik dahil olmak {izere engellilie dayali her tiirli ayrimcilig
yasaklamig, esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere engellilere yonelik makul
diizenlemelerin yapilmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigini, engellilerin hak ve 6zgiirliklerden
tam ve esit olarak yararlanmasini saglamaya yonelik alinacak o6zel tedbirlerin ayrimcilik olarak
degerlendirilemeyecegini hiikiim altina almigtir.

Kanunun genel esaslar: sunlardir (madde 4):
a) Engellilerin insan onur ve haysiyetinin dokunulmazligi temelinde, kendi sec¢imlerini yapma
ozgirliigiinii ve bagimsizligin1 kapsayacak sekilde bireysel dzerkligine saygi giosterilmesi esastir.

b) Engellilige dayali ayrimcilik yapilamaz, ayrimcilikla miicadele engellilere yonelik politikalarin temel
esasidir.

c) Engellilerin tiim hak ve hizmetlerden yararlanmasi i¢in firsat egitliginin saglanmasi esastir.

d) Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma tam ve etkin katilimlar icin erigilebilirligin
saglanmasi esastir.

e) Engellilerin ve engelliligin her tiir istismarinin énlenmesi esastir.
f) Engellilere yonelik hizmetlerin sunumunda aile biitiinliigiiniin korunmasi esastir.

g) Engeli olan ¢ocuklara yonelik hizmetlerde ¢ocugun iistiin yararinin gozetilmesi esastir.
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h) Engeli olan kadin ve kiz ¢ocuklarmin ¢ok yonlii ayrimciliga maruz kalmalar1 onlenerek hak ve
ozgiirliiklerden yararlanmalarimin saglanmasi esastir.

1) Engellilere yonelik politika olusturma, karar alma ve hizmet sunumu siireglerinde engellilerin,
ailelerinin ve engellileri temsil eden sivil toplum kuruluslarinin kattliminin saglanmasi csastir.

Engelli Haklarindan Kimler Yararlanabilir?

Ulkemizde engelli haklarindan yararlanmak icin; bireyin en az %40 oraninda engelli oldugunu, Saglik
Bakanlig1 tarafindan engelli saglik kurul raporu vermeye yetkilendirilmis bir hastaneden aldig1 raporla
belgelemis olmas1 gerekir. Ozel gereksinim raporu (COZGER) olan ¢ocuklar icin ise 1. kategori olan
“6zel gereksinimi var-OGV” disindaki tiim kategoriler, %40°1n iizerinde engelli sayilirlar. Raporunda
1’inci kategori “OGV” yazanlar, %20-39 engelli sayilirlar ve raporlarinda belirtilmis 6zel gereksinim
alanina yonelik 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanabilirler. Eski Ydnetmelige rapor
alanlarin 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in en az %20 oraninda engelli
olmalar gerekir.

Engellilik saglik kurul raporu ve COZGER diizenlemeye yetkili hastaneler igin bakimiz:
https://khgmcalisanhaklaridb.saglik.gov.tr/TR-75288/engelli-ve-tsk-saglik-kurulu-raporu-duzenlemeye-
yetkili-saglik-tesisleri.html

Engelli Kimlik Kart1

Engelli kimlik kart1 ¢ikartmak, istege baglidir. En az %40 ve iizerinde gegerli engelli saglik kurul raporu
olan yetiskinler ile COZGER raporunda 2. kategori ve iizerinde ozel gereksinim diizeyi yazili olan
cocuklar, engelli kimlik karti alabilirler. Oziirliiler Veri Tabani Olusturulmasima ve Oziirliilere Kimlik
Kart1 Verilmesine Dair Yonetmeligin; “kimlik kartinin niteligi” baslikli 5’inci maddesine gore; engelli
kimlik kartina sahip olmayan engelliler, ilgili mevzuatla taninan haklardan saglik kurulu raporunu ibraz

ederek faydalanabilir.

Raporunda “agir engelli” ya da “tam bagimlt” yazan yetiskinler, “refakatli” ibareli engelli kimlik kart:
alirlar. COZGER raporunda, “¢ok ileri diizeyde dzel gereksinim var (OGV)”, “belirgin 6zel gereksinimi
var (BOGV)” ve “bzel kosul gereksinimi var (OKGV)” ifadeleri olan cocuklar ise agir engelli
sayildiklarindan “refakatli” ibareli engelli kimlik kart1 alabilirler.

Bagvuru: Saglik kurul raporunun ash gibidir fotokopisi (20 Subat 2019 tarihinden sonra rapor alanlar ig¢in
e-nabiz sisteminden alinmis rapor 6rnegi), 15 yas tistii olanlar i¢in 2 resim ve niifus kagidi fotokopisi ile
birlikte illerde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il miidiirliiklerine, ilgelerde sosyal hizmet merkezlerine
basvuru yapilir.

S\t

TURKIYE TOPLULUGU


https://khgmcalisanhaklaridb.saglik.gov.tr/TR-75288/engelli-ve-tsk-saglik-kurulu-raporu-duzenlemeye-yetkili-saglik-tesisleri.html
https://khgmcalisanhaklaridb.saglik.gov.tr/TR-75288/engelli-ve-tsk-saglik-kurulu-raporu-duzenlemeye-yetkili-saglik-tesisleri.html

Bakima muhtac¢ olma hali ve agir engellilik durumu

Bu rehberde yer alan baz1 haklarin talebinde, “bakima muhtag¢” olma ya da “agir engelli” olma sart1 vardir.
Zaman i¢inde yapilan diizenlemelerde her iki ifade degistirilmis oldugundan; bu ifadelerin karsiliklarinin
ne oldugu bilinmelidir. “Bakima muhta¢” ifadesi, Engelliler Hakkinda Kanun metninden 2014 yilinda
cikartilmistir. 1983 tarihli 2828 sayili Sosyal Hizmet Kanuna gore "'Bakima Ihtiyact Olan Engelli";
engellilik simiflandirmasina gore resmi saglik kurulu raporu ile agir engelli oldugu belgelendirilenlerden,
gtinliik hayatin alisilmis, tekrar eden gereklerini onemli ol¢iide yerine getirememesi nedeniyle hayatini
baskasinin yardimi ve bakimi olmadan devam ettiremeyecek derecede diiskiin olan kisiyi ifade eder.

Ote yandan, 18.04.2014 tarihli Genel Saghk Sigortas1 Tescil, Prim ve Miistehaklik Islemleri
Yonetmeligine gore “fibben baskasinin bakimina muhtag kisiler”; .... 6ziirlii saglik kurulu raporu
vermeye yetkili saglhk kuruluslarinca, “agwr oziirlii” oldugu oziirlii saghk kurulu raporu ile
belgelendirilen kisilerdir.

Yukaridaki mevzuata dayanarak “bakima muhtag” ifadesinin karsiliginin “agir engellilik” oldugu agiktir.
30.03.2013 tarihli Oziirliiliik Olgiitii, Siiflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saghik Kurulu Raporlar:
Hakkinda Yonetmelige gore “agir 6ziirli”; oziir durumuna gore oziir orant %50 ve iizerinde oldugu tespit
edilenlerden giinliik yasam aktivitelerini baskalarinin yardimi olmaksizin yerine getiremeyecegine oziirlii
saglik kurulu tarafindan karar verilen kisilerdir.

20.02.2019 tarihinde Eriskinler i¢in Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik ve Cocuklar I¢in
Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik (COZGER) vyiiriirliige girmis ve Oziirliiliik
Olgiitii, Siniflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saghk Kurulu Raporlari Hakkinda Y&netmelik
yiirtirliikten kaldirilmistir. Her iki yeni yonetmelikte agir engellilik yerine farkli kavramlar yer almistir.

Erigkinler Icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelige gire agir engelliligin karsiligi olan
ifade; tam bagimli engelli birey” ifadesidir. “Tam bagiml engelli birey”; engel durumuna gére engel
orant %50 ve iizeri oldugu tespit edilenlerden doku, organ ve/veya fonksiyon kaybi ve/veya psikiyatri
tanist baglantili olarak muhakeme yetenegi degerlendirilmesine gore giinliik yasam aktivitelerini yardim
almasina ragmen kendi basina gerceklestiremedigine karar verilen bireydir.

COZGER raporu olanlar icin agwr engelliligin karsihigi Yonetmelige gore; “cok ileri diizeyde ozel
gereksinimi var”, “belirgin diizeyde izel gereksinimi var-BOGV” ve “izel kosul gereksinimi var-
OKGV” ifadeleridir.

Kurumlara yapilan basvurularda kullanilacak “rapor érnegi”: 20 Subat 2019 tarihinde itibaren alinan
raporlar, Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan bilgi sistemine kayit edilmektedir. Kisiler aldiklar
raporu, e-nabiz sistemi iizerinden karekodlu olarak gorebilirler. E-nabiz {izerinden alinan rapor 6rnegi,
“asl1 gibidir” onay1 olmadan kullanilabilecektir.
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20 Subat 2019 tarihi Oncesi alinmis raporlarin “asli gibidir” onayi, raporun alindigi hastaneden
yapilmalidir. Ayrica, aile hekimlerinin de, raporun aslinin beyan edilmesi halinde “as/i gibidir” yapmaya
yetkileri vardir. Elinde tek bir rapor ash olanlar, rapor asillarint hi¢hir kuruma vermemelidir. Engelli
bir kisinin herhangi bir kuruma yaptig1 bagvuruda “asli gibidir” onayl rapor 6rnegi yok ise; kurumlarin,
rapor aslmi gormeleri halinde Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin
Y onetmelik kapsaminda, raporun fotokopisine “as/i goriilmiistiir” kasesi basarak islem baglatma yetkileri
vardir.

20 Subat 20219 tarihi oncesi alinmis raporlarin, Ulusal Engellilik Veri Bankasina kaydi, hastaneler
tarafindan yapilmaktadir. Elinde 1slak imzali rapor asli bulunanlarin, rapor aldiklar1 hastanelere dilekce
ile bagvuru yaparak veri bankasina kayit i¢in talepte bulunmalart miimkiindiir.

Engelli Saghk Kurul Raporu-Ozel Gereksinim Raporu

20 Subat 2019 tarihinde yiiriirliige giren Eriskinler i¢in Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Y 6netmelik
ve Cocuklar Icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Y&netmelik (COZGER) ile birlikte;
30.3.2013 tarihli “Oziirliiliik Olgiitii, Siniflandirmas1 ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlar:
Hakkinda Yonetmelik” yiirtirliikkten kaldirilmastir.

Eriskinler Icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik; 18 yasini doldurmus olan bireyleri
kapsar. 18 yas alt1 cocuklari saglik kurul islemleri ise COZGER hiikiimlerine gore diizenlenecektir. Ozel
gereksinimli ¢ocuklarin raporlarinda “engelli” ifadesi ge¢gmeyecek ve herhangi bir engel oram
yazilmayacaktir. Bu Yonetmelikler, engelli saglik kurul raporlar ile birlikte ¢ocuklarin ve erigkinlerin
teror, kaza ve yaralanmaya bagli durum bildirir saglik kurulu raporunun alinis islemlerini de diizenler.

Cocuk ve erigkinler i¢in engelli saglik kurul raporu, Saglik Bakanlig: tarafindan, engellilik saglik kurul
raporu ve COZGER raporu vermeye yetkilendirilmis hastanelerden almnur.

COZGER ve engellilik saglik kurul raporu almak isteyenler; ALO 182°den ya da merkezi hekim randevu
alma sisteminden (MHRS) “saglik kurul” randevusu alarak islem baslatmalidirlar.

Haklarin kullanimi: Kisinin elde edecegi sosyal haklar, hizmetler veya kazanimlar, rapor dikkate
alinarak ilgili kurumlarca belirlenir. Haklarin kullaniminda bireye ait en son tarihli rapor gegerli
olacaknir. Bir 6nceki rapor siirekli ibareleri olsa da, bu raporun son alinan raporla gegersiz hale gelecegi
bilinmelidir. En son tarihli raporu yerine eski tarihli raporu kullanmak; usulsiiz kullanim olacaktir.

Cocuklar icin COZGER raporu diizenlenmesi
Alo 182°den ya da MHRS’den alinmis randevu giinii; cocugun annesi, babasi ya da yasal vasisi (bakim

veren kisi) basvuru dilekcesi ile COZGER vermeye yetkili olan saglik kurulusuna basvurur ve islem
baslatir. Cocuk, sadece geregi halinde ¢ocuk kurula davet edilebilir.

S\t
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COZGER i¢in mevzuatla uyum arandiginda kullamilacak tablo: COZGER’de engel oram ya da agir
engelliligi ortaya koyacak bir ifade yazilmadigindan, ¢ocuklar i¢in tanimlanmis haklarin kullaniminda
engel oranlarinin belirlenmesi icin COZGER Yonetmelik ekinde aciklanmis “6zel gereksinim
diizeylerinin karsilig1 olan engel oranlar1” tablosuna bakilmasi gerekir. Buna gore;

1. Ozel gereksinim var (OGV): %20-39 oraninda engelli sayilir.

2. Hafif diizeyde 6zel gereksinim var: %40-49 oraninda engelli sayilir.
3. Orta diizey 6zel gereksinim var: %50-59 oraninda engelli sayilir.

4. lleri diizeyde 6zel gereksinim var: %60-69 oraninda engelli sayilir.

5. Cok ileri diizeyde 6zel gereksinim var: %70-79 oraninda engelli sayilir. (Agir engelli oldugu kabul
edilir.)

6. Belirgin diizeyde 6zel gereksinim var (BOGV): %80-89 oraninda engelli sayilir. (Agir engelli oldugu
kabul edilir.)

7. Ozel Kosul Gereksinimi var (OKGV): %90-99 oraninda engelli sayilir. (Agir engelli oldugu kabul
edilir.)

Raporlarin Gegerliligi ve Kazanilmus Haklar

Engelliler Hakkinda Kanunun “Mevcut belgelerin gegerliligi” bagliginda yer alan Geg¢ici Madde 5°de;
“engelli bireylerin bu maddenin yiirtirliige girdigi tarihten (07.07.2005) 6nce ilgili mevzuatina gére almis
olduklar saglik kurulu raporlarina istinaden halen yararlanmakta olduklar1 hak ve menfaatlerin, saglik
kurulu raporu disindaki diger sartlarin muhafaza edilmesi ve ilgili mevzuatina gére bu hak ve menfaatlerin
devaminin miimkiin olmas1 kaydiyla, Onceki raporlarin gecerlilik siiresi i¢inde ayni sekilde
uygulanmasina devam olunur. Ayrica, engelli bireylerin ilgili mevzuatina uygun olarak daha 6nceden
almis olduklart saglik kurulu raporlarina istinaden engellilik durumlarinin tespitine veya engellilikleri
dolayisiyla kendilerine veya yakinlarina kolayliklar ya da haklar teminine yonelik olarak bu maddenin
yayimu tarithine kadar verilmis olan 6ziirlii, sakat, ¢liriik veya zihinsel ya da bedensel engelleri niteleyen
benzeri ibareleri iceren belge, kimlik, kart ve benzeri belgelerin, gegerli olduklari siireler dahilinde
yenilenmeleri gerekmez” ifadeleri yer alir. Dolayisiyla “belirli bir tarih 6ncesi alinmig raporlar
gegersizdir” sdylemi bu Kanuna gore dayanaksizdir.

Cocuklar icin kazanilmig haklar: 20.02.2019 tarihinden 6nce eski Yonetmelige gore alinmis i¢cinde engel
orani olan ve agir ya da hafif engelli olduguna dair ifade olan “siirekli” ibareli raporlar; gecerli olup
yenilenmesine gerek yoktur.
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COZGER Yénetmeligine gore; COZGER “siirekli” ibareli diizenlense de gocuk 18 yasini doldurdugunda,
rapor gegersiz olacak ve cocuk 18 yasint doldurdugu giinden itibaren en ge¢ 3 ay i¢inde eriskin engellilik
saglik kurul raporu alinmasi gerekir. Haklarinda COZGER diizenlenmis olan ¢ocuklara, talepleri halinde
18 yas dolmadan 3 ay dncesinden; Eriskinler Icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Y &netmelige gore
engellilik saglik kurul raporu diizenlenebilir. Ancak alinan bu rapor, ¢ocuk 18 yasini doldurdugu giinden
itibaren gecerli olur.

Eriskinler icin kazanilmis haklar: Eriskinler i¢in Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Y&netmelige
gore; bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce 18 yas Ustii engelliler i¢in diizenlenmis “siirekli”
ibareli saglik kurulu raporlariyla belirlenmis olan tiim viicut fonksiyon kaybi oranlar1 gegerli olup bu
oranlara dayanilarak saglanmis istihdam, egitim, sosyal destek ve yardim hizmetlerinin siirdiiriilebilmesi
i¢cin kurumlarca rapor istenemez.

Bunlarla birlikte her iki Y&netmelige gore; Ozel Tiiketim Vergisi Kanuna gore OTV istisnali ara¢
aliminda 01.08. 2002 tarihi éncesinde alman raporlar gecerli olmadigindan, OTV istisnali arag
talebinde bulunan bireyler i¢in bu tarih o6ncesi siirekli raporu olanlara yeni rapor diizenlenir. Bunun
yaninda OTV istisnali ara¢ aliminda yil olarak “siireli”” raporu olanlar, raporun bitimine 6 ay kalincaya
dek OTV istisnali arag alabilecekleri igin bu kisiler rapor bitimine 6 aydan az kaldiginda yeni rapor
talebinde bulunabileceklerdir.

Eriskinler icin engelli saghk kurulu raporunun diizenlenmesi

Alo 182’den ya da MHRS’den alinmig randevu giinii; birey bagvuru dilekgesi ile hastaneye basvurur.
Zihinsel yetersizligi olan bireylerin bagvurulari, vasi ya da yasal temsilcisi tarafindan yapilir. Bireyin
saglik kuruluna gelmesi zorunludur. COVID-19 salgini nedeniyle hastaneler, bireyin kurula gelmemesi
yoniinde 6nlem almis olabilir.

Yonetmelige gore raporda gecen “tam bagimli engelli birey” ifadesi, ilgili mevzuatin uygulanmasi
acisindan agwr engellilik durumunu ifade eder.

Eriskinler ve cocuklar icin raporlarin gecerlilik siiresi

Rapor siirekli veya siireli olarak diizenlenir, raporda gegerlilik siiresi mutlaka belirtilir. Gereksinim
durumunun/engellilik durumunun ilag¢ tedavisi, cerrahi tedavi ve/veya rehabilitasyon uygulamalar ile
zaman i¢inde azalma ihtimali oldugu ve hastalik bulgularinin tam olarak goriilemedigi hallerde siireli
rapor diizenlenir. Siireli olarak diizenlenen raporlarda, siirenin bitmesine alt1 aydan kisa bir siire kalmasi
durumunda, engelli bireye talebi lizerine tekrar rapor verilebilir. Gereksinim durumunun/engellilik
durumunun sabit kalmasi veya artmasi s6z konusu olan hastaliklar i¢in siirekli rapor diizenlenir.
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Yeni bir engellilik durumunun ortaya ¢ikmasi veya durumun degismesi halinde bireyin/vasisinin talebi
ve ilgili brang hekiminin kurula sevki uygun gormesi lizerine siire aranmaksizin 6zel gereksinim/engellilik
durumu yeniden degerlendirilir ve yeni rapor diizenlenir.

Raporlara itiraz

Kisisel rapor itirazlari, raporun e-nabiz sisteminde goriildiigli ya da elden imza karsilig1 teslim alindigi
tarihten itibaren otuz giin icerisinde yapilir. 30 giin iginde itiraz edilmeyen rapor, kesinlesmis sayilir. 30
giinden ge¢mis ise; ayni engellilik/ayn1 gereksinim ile ilgili yeni rapor bagvurusu, en erken alt1 ay sonra
kabul edilir. Kurum itirazlarinda ise siire aranmaz. Ornegin; RAM’da, rapor ile ilgili tespit edilen bir
sorun varsa ve 30 giinliik siire asilmigsa; 6zel egitimin kesintisiz devam edebilmesi igin; rapor tesliminden
itibaren en az 6 ay ge¢mesini beklemeden, ailelerin RAM’dan il saglik miidiirliigline hitaben, yeniden
rapor diizenlenmesi amaciyla sevk yazisi almalar1 yerinde olacaktir.

Itirazlar, kisinin rapor i¢in basvurdugu yerdeki veya ikamet ettigi yerdeki il saglik miidiirliigiine yapalir.
Rapora itiraz eden kisiye Midiirliik, ilk raporun alindig1 hastaneden farkli olmak iizere en yakin hastaneye
sevk eder. Bu bilgiyi alan kisi, teblig tarihinden itibaren en ge¢ 20 giin icinde MHRS veya Alo 182’den
randevu alir. Bu siirenin dolmasindan sonra yapilan bagvurular dikkate alinmaz. Bakiniz: Saglik
Raporlar1 Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge.

Itiraz edilen rapor ile itiraz {izerine verilen rapordaki kararlar ayni1 yonde ise rapor kesinlesir. Rapor
sonuglarmin farkli olmas1 halinde kisi veya miidiirliik itiraza devam etmez ise rapor kesinlesir. itiraz
devam ederse kisi, mudiirlik tarafindan en yakin hakem hastaneye yonlendirilir. Hakem hastane
tarafindan verilen karar kesindir. Hakem hastane karart alanlar, ayni gereksinim alanv/engellilik
durumu ile ilgili itiraz1 en erken alti ay sonra yapabilir.

Engel orani, raporun siiresi, gereksinim diizeyi ve bagimlilik diizeyi gibi karar kisimlar1 hari¢ yazim
hatalar1, imza eksikligi, doldurulmasi gereken alanlarin doldurulmamasi, kisi bilgilerinin hatali olmast
gibi eksikliklerin veya usul hatalarinin bulundugu durumlarda, raporu talep eden kisi veya kurum
tarafindan raporu tanzim eden hastaneye rapor iade edilir. Hastane, bir yanliglik yapildigini tespit ederse
gereken diizeltmeyi yapar. Diizeltme yapilmaz ise kisi yeniden il saglik miidiirliigline bagvuru yapabilir.
Terdr, kaza ve yaralanma nedeniyle verilen, ilag tedavisi, cerrahi tedavi ve/veya rehabilitasyon ile engel
oranmin degismeyecegi hakem hastane karari ile kesinlesen siirekli ibareli raporlar i¢in yeni rapor
basvurusu kabul edilmez.

Engelli saghk kurul rapor iicretlendirilmesi

Engelli saghk kurulu raporu icin bagvuran kisilere Engelli Saglik Kurulu Raporu Ucretlendirmesi
Bilgilendirme ve Onam Formu imzalatilmaktadir. Saglik Bakanlig tarafindan yaymlanan Kamu Saglik
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Hizmetleri Satis Tarifesi Usul ve Esaslarina gore; engel orant %0 ¢ikmasi halinde kisilerden iicret
alinacag belirtilmis olup, gaziler, sehit ve gazi dul ve yetimleri, engelliler, ogrenciler ve 2022 sayili
Kanun kapsamindaki kisilerden saglk kurulu rapor bedeli alinmayacagi kararlastirildigindan, bu
kisilerden iicret talep edilmeyecektir. 2022 sayili Kanun kapsaminda rapor iicreti 6demeyecek olanlar;
engelli ve yasli maasi alanlardir.

Ucretli raporlar: Durum bildirir saglik raporu, refakat izni saglik kurul raporu, silah ruhsati, ehliyet
raporlar;, OTV istisnali arag icin alinan rapor, iiniversite hastanesinden alman engellilik ve COZGER
raporu ve engelli saghik kurul/COZGER raporuna ikinci itiraz sonrasi iigiincii hakem hastane raporu
ucretlidir.

Diger hususlar: Raporlamada; 18 yas iizeri bireyin engellilik durumu dikkate alinarak ¢aligtirilamayacagi
islerin niteligi rapora mutlaka yazilir. Engellilerin saglik kuruluna girmeden 6nce bu alanin yazilmasi i¢in
talepte bulunmalari &nerilir. COZGER alan ¢ocuklar igin, ¢alistirilamayacagi islerin niteliginin yazilmasi
istege baghidir. 14 yasini dolduran ¢ocuklar Tiirkiye Is Kurumuna (Is-Kur), 18 yas altindakilerin ise
engelli kamu personeli secme smavi ya da kura bagvurusuna kayit yaptirma hakki oldugundan,
raporlamada ¢alistirilamayacagi islerin niteligi kisminin yazili olmasinda yarar vardir.

Siirekli olarak tekerlekli sandalye veya sedye kullananlar ile sadece engelliligine uygun 6zel tertibatli tagit
kullanabilecek olanlarin durumu raporun agiklama kismina yazilir.

15 yasin altinda olan ¢ocuklar i¢in fotograf zorunlulugu yoktur.

Cocuklar ve eriskinler i¢in rapor, kisinin rapor i¢in basvurdugu giinden itibaren 30 giin icinde teslim
edilir. Bu siire; saglik kurul islemlerinin bagladig: ilk giinden itibaren baslar. COVID-19 pandemisi
nedeniyle, rapor teslim siiresinin uzayabilecegi bilinmelidir.

65 yas ve lizeri bireylerin engellilik oranina Balthazard formiilii ile %10 eklenerek engel orani belirlenir.

Sosyal Yardimlar

Engelli ayliklar

Engelli ayliklari, 2022 sayili 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda baglanir. Bir kisiye engelli aylig1 baglanmasi i¢in; 18
yasini doldurmus Tiirk vatandagsi olmasi, en az %40 oranminda engelli olmasi, herhangi bir sigortall iste
calismamasi, nafaka almamasi veya nafaka almasimin miimkiin olmamasi, aylik hanede aylik kisi basina
diisen gelirin asgari iicretin ti¢cte birinden az olmasi ve inceleme sonucu kiginin muhta¢ olduguna karar
verilmesi gerekmektedir. 18 yas alti cocuklarin yakinlarina da engelli yakini ayligr baglanir. 2021 yili
icin kigi basina diigecek gelir tutari; 852,53 TL den az olmalidir.
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Kendisine yashilik ayligi baglanmis olan %40-69 arasi engelli olanlara yaslilik ayligi 6denmeye devam
edilir. Bu kisilerden engel oran1 %70 veya lizerinde olanlara ise bakima muhtag engelli ayligi 6denmeye
baslanir. 65 yasin1 doldurmadan 6nce %40-69 engelli olup kendisine engelli aylig1 baglanmis olanlarin
engelli ayliklar1 6denmeye devam edilir.

Engelli aylig1 ve yetim ayligina ayni zamanda hak kazananlarin yetim ayliklar1 engelli ayligindan diistik
ise; yetim aylig1 engelli ayligina yiikseltilir. Aradaki fark 6demesi SGK tarafindan yapilir.

Bagvuru; sosyal yardimlagsma ve dayanisma vakiflarina (SYDV) yapilir. Engelli ayliklari, her ay 6denir.
Engelli aylig1 alanlar; adres, gelir durumu, ailedeki kisi sayis1 degisimlerini ve bir ise girdiklerinde bu
durumu vakiflara bildirmek zorundadir.

Engelli yakini ayligr: En az %40 engelli olanlar ile 18 yas altinda COZGER raporunda “hafif diizeyde
0zel gereksinim var” ifadesi yazili olanlarin (bu ifadenin engel orani olarak karsiligi %40-49’dur) ve bu
ifadenin daha iizerinde 6zel gereksinimi olanlarin, anne ve babasi ya da yasal vasisi sigortali bir iste
calismiyorsa ve aylik kisi basia diisen hane geliri asgari ticretin {i¢te birinden az ise; engelli cocugun
yakinina engelli yakint ayligi baglanir.

Engelli yakini eger %70 ve lizerinde engelli ise kendisine engelli yakini aylig1 baglanmaz. Engelli yakin
aylig1 alanlarin genel saglik sigortasi primi (GSS) Devlet tarafindan 6denir. Bakim veren kisi ile 6zel
gereksinimli ¢ocugun ayni hanede oturmast zorunludur. Cocuk 18 yasini doldurdugunda bu maas kesilir
ve engelli kisi adina aylik baglanmasi i¢in yeni bagvuru yapilir.

On sekiz yas iizeri engelli ayligi: 18 yasin1 dolduran, sigortali bir iste ¢alismayan ve aylik baglanmasi
hakkindaki diger sartlar1 saglayan engelli bireylere engelli aylig1 baglanabilir. Engel orani %40-69 arasi
olanlara “engelli ayligi”, %70 ve iizerinde olanlara ise “bakima muhtag engelli ayligr” baglanir.

Engelli aylig1 alanlarin GSS primleri Devlet tarafindan ddenir (eski yesil kart uygulamasi gibi). 18 yasini
doldurmus, 65 yasindan giin almamis olan %40-60 arasi engelli olanlarin Is-Kur kayitlari, basvuru
stirecinde sistem tizerinden otomatik yapilir. Bu ayliklar, diizenli sosyal yardim sayildigindan, engelli
aylig1 alanlarin elektrik faturalarinda indirimden yararlanma haklar1 da olur.

Evde bakim aylig
Evde bakim ayligi, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda baglanir. Evde bakim maasi
baglanmasi icin gerekli sartlar sunlardir:

1) Engellilik saglik kurul raporunda eski raporlarda; “agir engelli”, 20.02.2019 tarihi sonrasi raporlarda
eriskinler icin “tam bagiml engelli birey” COZGER raporunda ise; “Cok ileri diizeyde izel gereksinim
var”, “belirgin diizeyde ozel gereksinimi var (BOGV)” ve “izel kosul gereksinimi var (OKGV)”
ifadelerinin yazili olmasi,
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2) Hanede kisi bas1 aylik gelirin asgari licretin ligte ikisinden az olmasi (2021 yili igin 1705,06 TL),

3) Sosyal hizmetler il miidiirliigii ya da sosyal hizmet merkezi tarafindan yapilan inceleme sonucu, engelli
bireyin bakima ihtiyact olduguna Karar verilmesi.

Basvuru yeri; illerde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il miidiirlikkleri, ilgelerde sosyal hizmet
merkezleridir. Engelli birey adina anne, baba ya da yasal vasisi, mevcut engelli saglik kurul
raporu/COZGER ile basvuru yapabilir. Diger gerekli belgeler, miidiirliik tarafindan istenir. Olumsuz
kararlara itirazlar, kararin bildiriminde itibaren 30 giin icinde yazili dilekce ile yapilir. Bakim verecek
kisinin akraba olmasi sart1 aransa da, akraba disinda bakim veren bir kisi i¢in evde bakim ayligi
baglanmast miimkiin olmustur. Konu hakkinda bilgi almak isteyenlerin, Engelli Danigma ve
Koordinasyon Birimi ile iletisime gecmelerini dneririz.

Hanede, birden fazla “agir engelli” varsa; bir engelliden sonraki her engelli 2 kisi sayilir. Buna gore;
ayn1 evde 2 agir engelli birey, anne ve babast ile yastyorsa, bu evdeki kisi sayist 5 olarak belirlenir.

Bildirim zorunlugu: Evde bakim maasi alanlar; engelli bireyin vefat durumunu, hastanede yatisini, adres
degisikligini, gelir durumu degisikligini (ev, araba alim satimi gibi) ve hanedeki kisi sayisindaki degisimi;
siiresi icinde bildirmek zorundadirlar. OTV istisnali ara¢ aliminda ve OYAK iiyelerinin kesintileri
nedeniyle evde bakim ayliginin kesilmeyecegine yonelik Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirligii
gorilis yaymlamistir. Bu durumda olanlarin, sosyal hizmetlere dilekge ile bagvurmalar1 ve séz konusu
goriisiin Genel Midiirliikten talep edilmesini istemelerini dneririz.

Evde bakim ve engelli ayliginin birlikte alinmasi hakkinda: Her iki ayligin birlikte alinmavyacagina
yOnelik bir mevzuat yoktur. Evde bakim avylig1 Subat 2014’den bu yana hane geliri sayilmaktadir. Evde
bakim aylig1 alanlarin engelli ayligina basvuru sartlar “engelli ayliklar’” bashigindaki gibidir.

Vakif aylig

On sekiz yasini doldurmus, %40 ve tizeri engelli olan muhtaglara; sosyal giivencesi ve herhangi bir gelir
ya da ayligi olmamasi, mahkeme karari ile veya kanunla bakim altina alinmamis olmasi1 ve gelir
durumunun uygun olmasi halinde; muhtag aylig1 baglanir. 202 Iyilinda muhtag engellilere aylik 1037,96
TL édenmektedir. Bir hanede sadece bir kisiye vakif maasi baglanir.

Bagvuru: Muhtag aylig1 basvuru formu ve engelli saglik kurul raporu ile bagvuru yapilir. Basvuru;
Vakiflar Bolge Miidiirliiklerine dogrudan ya da posta yoluyla yapildigi gibi internet sitesinden de
(https://www.vgm.gov.tr/ana-sayfa) yapilabilir. Her bagvurana aylik baglanacak diye bir sart yoktur.
Vakaflar, belirli sayida kisiye aylik bagladigindan engel oran1 yiiksek olanlara oncelik verebilir.
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Diger sosyal/mali yardimlar

Elektrik faturasinda destek yardimi: Ihtiyac Sahibi Hanelere Elektrik Tiiketim Destegi Verilmesi
Hakkinda Karar kapsaminda; engelli aylig1 gibi diizenli sosyal yardim alan Tiirk Vatandaslarinin elektrik
faturalarinin aylik 150 kilovatsaat karsiligi kadar tutar1 Devlet tarafindan 6denmektedir. Ancak evde
bakim maagi alanlar i¢in destek s6z konusu degildir. Bagvurular; sosyal yardimlasma ve dayanigsma
vakiflarina yapilir. Elektrik tiikketim destegi 6demesi, diger sosyal yardimlar ve ayliklar i¢in yapilacak
muhtaglik hesaplamasi ile genel saglik sigortasi gelir tespitinde gelir olarak dikkate alinmaz.

Ote yandan, evlerinde solunum cihazina bagl hastasi olanlarim, elektrik borcu oldugunda; eger elektrik
dagitim sirketine engelli raporlar1 ile bildirim yapmislarsa, borg¢larina karsilik elektrik kesintisi
uygulanmaz.

Kronik hastalara yonelik elektrik destegi programi: Bu program ile kronik hastalig1 nedeniyle cihaza
bagimli olan hastalarin bulundugu hanelerin elektrik fatura bedeli ve kesintisiz gli¢ kaynagina yonelik
ihtiyaclarinin karsilanmasi amacglanmistir. Evde bakim ayligi alanlar ile SYDV tarafindan muhtag kabul
edilmeyenler;  elektrik  desteginden  yararlanamazlar.  Ayrintili  bilgi  i¢in  bakimiz:
https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/sss/sosyal-yardimlar-genel-mudurlugu/kronik-hastalara-yonelik-
elektrik-desteqi-programi/

Tiiberkiiloz ve SSPE hastalarina mali destek: Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu
kapsaminda; tiiberkiiloz (verem) ve kizamik viriisii enfeksiyonunun neden oldugu Subakut Sklerozan
Panensefalit (SSPE) hastaligi nedeniyle psiko-sosyal ve mali kayip yasayan hastalar i¢in gelistirilmis
merkezi diizenli nakdi yardim programidir.

Basvuru: Hastaligin yetkili hastaneden alinacak raporla belgelenmesi, hastanin Tiirk vatandasi olmasi,
hane i¢inde kisi basina diisen aylik gelirin asgari iicretin aylik net tutarinin 2/3 iiniin altinda olmasi ve bu
hususunun Vakif Miitevelli Heyeti karari ile tespit edilmis olmasi, tiiberkiiloz hastasinin, Verem Savas
Dispanserince programlanan tedavilerini diizenli olarak yerine getirmesi, takip ve kontrollere diizenli
devam etmesi, ilaclarinm1 hekimce belirlenen periyotlarda kullanmasi; bagvuru sartlarindandir. Gerekli
sartlar1 saglayanlara; “bir evde bakim aylig1” tutar1 kadar 6deme yapilir. Bagvuru, SYDY ’ye yapilir.
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Vergi Muafiyetleri

Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) istisnali ara¢ alimi

Gerekli sartlar1 saglayan malul ve engelliler yurt icinden OTV istisnasi ile yurt disindan ise giimriik
muafiyeti ile arag alabilirler. Asagidaki bilgiler icin OTV Kanunu, OTV II Sayili Liste Uygulama Genel
Tebligi ve Karayollar1 Trafik Yonetmeliginden yararlanilmistir.

Engel durumu ne olursa olsun %90 veya iizerinde engelli olanlar ile COZGER raporunda “Ozel Kosul
Gereksinimi var (OKGV)” ibaresi yazili olanlar, OTV istisnasindan yararlanir. Bu kisilerin raporunda
“OTV istisnas1” ile ilgili ifade olmas1 zorunlu degildir. Raporunda tekerlekli sandalye ya da sedye
kullanacagina dair ibare olanlar; yiiksek tavanli ara¢ alabilirler. Ayn1 hanede birden fazla bu sartlari
tasiyan kisiler adina ayr1 ayr1 ara¢ alinmasina engel bir mevzuat yoktur.

Engel oram1 %90 ve tlizerinde olup engelli olduguna dair siirlici belgesi olanlarin aract kendilerinin
kullanip kullanmayacag sart1 aranmaz. Ancak yiiksek tavanli olup rampa yapilmis olan araci, engellinin
kendisi kullanamaz. Bu araclari, ruhsat sahibi engelli kisinin 3’lincii dereceye kadar kan ve kayin
akrabalar1 kullanabilir.

OTV istisnali aracin, engelli kisinin yararina kullanilmadiginin tespiti halinde; ara¢ alinirken ddenmeyen
OTV istenir ve diger cezai islemler uygulanur.

Engel durumlaria uygun siiriicli belgesi olmasi sarti ile engel oranina bakilmaksizin “6zel tertibatl arag
kullanmas1 zorunludur” ibareli raporu olan ve OTV (II) Sayili Liste Uygulama Genel Tebliginde belirtilen
ortopedik engeli olan kisiler, kendi adlarma OTYV istisnali arag alabilirler. Daha 6nce aldig1 raporda "6zel
tertibatl ara¢ kullanir" ya da 6zel tertibatl ara¢ kullanabilir" gibi kesin olmayan-zorunlulugu bildirmeyen
ifadeli raporla ara¢ almak miimkiin degildir. Ancak bu ifadelerin varliginin yaninda raporda yer alan tespit
ve aciklamalardan 6zel tertibat gerekliliginin agik¢a anlasilmasi halinde bu raporla islem yapilabilir.

OTV istisnali alinan araglar, 5 y1l dolmadan satilamaz. Satilmasi halinde, alim sirasinda denmeyen OTV
tutar1 denir. Ayni sartlari tasiyan engelli bir kisiye satilmast halinde OTV édenmez. Bu durumda; araci
satan tarafin, arac1 alimindan itibaren 5 y1l dolmadan yeniden OTV istisnali arag alma hakk1 yoktur. Araci
devir alan taraf i¢in 5 yillik siire; aracin yasina bakilmaksizin, aract devir aldig1 giinden itibaren baslar.
Cumhurbagkanlig1 karari ile her y1l Ocak ayinda OTV ile ilgili yeniden degerleme yapilir. 2021 yil1 igin
tiim vergiler dahil en fazla 330.800 TL tutarindaki araglar i¢in OTV istisnas1 uygulanacaktir. Motor hacmi
sinirlamasi kaldirilmistir.

OTV Kanunun yiiriirliige girdigi 01.08.2002 tarihi 6ncesi alinmis raporlar, OTV istisnali ara¢ alimi1 igin
gecerli degildir. Siireli raporlarda siire bitimine en az 6 ay kalincaya dek, ara¢ alimi yapilmis olmalidir.
Kisinin birden fazla engelli raporu varsa, en son tarihli rapor gegerlidir. Raporun en son tarihli rapor olup
olmadigr Saglik Bakanliginin sistemi {izerinden elektronik ortamda teyit edilir. Bu sekilde teyit
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edilemeyenlerin ilgili hastaneden/il saglik miidiirliigiinden teyit edilmesine gidilir. Ara¢ alimindan sonra,
engel oraninin %90°1n altina diismesi halinde, OTV 6denmesi gerckmez. OTV istisnali ara¢ alimlarinda
KDV muafiyeti yoktur.

Motorlu tasitlar vergisi (MTV) muafiyeti

Motorlu Tasitlar Vergisi Kanununa gore, engellilik oran1 %90 veya daha fazla olanlarla COZGER
Raporunda OKGYV ibaresi olanlarin adlarma kayitli tasitlar ve diger engellilerin, bu durumlarma uygun
hale getirilmis 6zel tertibatli tasitlar, MTV’den muaftir. Bu sartlar saglayan engelliler, OTV istisnasindan
yararlanmasalar da sahip olduklari ara¢ igin MTV istisnasindan yararlanir. MTV istisnasindan
yararlanmak i¢in vergi dairesine dogrudan ya da e-devlet lizerinden bagvuru yapilir ve istisnadan, raporun
siiresi i¢inde yararlanilir. Rapor yenileyenler, aldiklari1 raporu vergi dairesine beyan ederler. Yeni alinan
raporda engel oran1 %90’ altina diisenlerle yenilen COZGER raporunda OKGV yazili olmayanlarimn
MTYV muafiyeti sona erer. Bu durumda bildirim yapmak, arag sahibinin sorumlulugudur. Aksi halde engel
oraninin diistiigii tarihten itibaren 6denmeyen MTV tutari faiziyle birlikte kisiden istenir. Muafiyetten tek
bir arag i¢in yararlanilir. Mevcut OTV istisnal1 arac1 5 yil1 doldugunda, bu arac1 satmadan baska bir OTV
istisnal1 ara¢ alanlar, ilk ara¢ lizerindeki MTV muafiyetini kaldirtarak, yeni ara¢ i¢cin muafiyetten
yararlanabilir.

Engelli park karti temini: OTV istisnali araglarm engelli park yerlerinden yararlanmasi igin trafik tescil
subelerinden “engelli park kart1” almasi gerekir. Engelli park kart, araca degil kisiye verildiginden, OTV
istisnali araglar1 olmasa da, engel orant %90 ve iizerinde olanlarla, raporunda “6zel donanimli arag
kullanmas1 zorunludur” ifadesi olanlar bu kart1 talep edebilirler. Engelli kimlik kart1 ile engelli park
yerlerine park edenlerin; bu durumun emniyet gorevlilerince tespiti halinde usulsiiz park nedeniyle ceza
alabileceklerini bilmeleri gerekir.

Engelli ara¢ park yeri yaptirilmast: OTV indirimli araci olanlar yasadiklar1 yerin belediyesine miiracaat
ederek evlerine yakin yerde kendilerine ait engelli ara¢ park yeri yapilmasini saglayabilirler. Dilekge ile
birlikte engelli saglik raporu, ara¢ ruhsati ve TC kimlik kart1 ile bagvurulmalidir. Engelliler i¢in ayrilmis
park yerlerinin isgali halinde park edenlere para cezas1 uygulanir.

Engellilik gelir vergisi indirimi

Kendisi engelli olan ¢alisanlar ile esi, bakmakla yiikiimlii olduklart ¢cocugu, anne ya da babasi engelli
olan ¢alisanlar; Gelir Vergisi Kanuna gore gelir vergisi indiriminden yararlanir. Bakmakla yiikiimliiliik,
SGK yoniinden bakmakla ytikiimliiliiktiir ve belgelenmesi gerekir. Emekli olunduktan sonra emekli maasi
icin bu haktan yararlanilamaz. Ancak emekli kisi yeniden calisirsa (serbest ¢alisirsa da) bu haktan
yararlanir. Engelli olan es, ¢ocuk, anne ya da baba bir iste ¢aligmaya bagladiginda, bu yakinlart adina
vergi indirimi hakki kullanan ¢alisan; vergi indirimi hakkini yakinina devreder. Bunun i¢in vergi dairesine
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basvuru yapilir. Vergi indiriminden yararlanan kisi is yeri degisikligi yaptiginda, yeni is yerinden aldigi
calisma belgesi ile birlikte vergi dairesine bagvuru yaparak is yeri degisikligini gerceklestirir. Engel orani
%40-59 arasi olanlar; tiglincii derece vergi indirimi, 60-79 arasi olanlar; ikinci derece vergi indirimi, 80-
100 arast1 olanlar; birinci derece vergi indiriminden yararlanir. Calisanin birden ¢ok engelli yakini varsa
her biri igcin bagvuru yapabilir.

Ilk Basvuru: 1s yerinden alinan “bu is yerinde ¢alismaktadir” ifadeli calisma belgesi, dilekge (vergi
dairesinden hazir dilek¢e formu doldurulabilir), engelli raporunun ash gibidir fotokopisi (20.2.2019 tarihi
sonras1 alinmig rapor ise e-nabizdan alinan 6rnegi), engelli yakinina bakmakla yiikiimlii olunduguna dair
SGK’dan alinan belge, kimlik fotokopisi, iki resim, is¢iler i¢in sigortalilik belgesi ile birlikte il/ilge vergi
daireleri/defterdarlik/mal miidiirliiklerine bagvuru yapilir. Karar, is yerine gelir. Basvuru olumsuz
sonuglanmig ise, kararin tebliginden itibaren 30 giin i¢cinde karara itiraz edilebilir. Basvuruda Maliye
Bakanligt Merkez Saglik Kurulunun incelemesinde engel orant %40’1in altina diisenler; sadece vergi
indiriminden yararlanamazlar. Ancak, engelli kisi Merkez Saglik Kurulu sevki ile gittigi hastaneden rapor
alir ve engel oran1 %40’1n altina diiser ise, tim engelli haklarini kaybeder.

Emlak vergisinden muafiyet

Emlak Vergisi Kanuna gore, bakmakla miikellef kimsesi olup on sekiz yasini doldurmamis olanlar hari¢
olmak tizere gazilerin, engellilerin, sehitlerin dul ve yetimlerinin Tiirkiye sinirlari i¢inde briit 200 m?’yi
geemeyen tek meskeni olmasi (intifa hakkina sahip olunmasi hali dahil) halinde, bu meskenlerine ait
emlak vergisi muafiyeti uygulanir. Tek meskene hisse ile sahip olanlarin hisselerine ait kisim hakkinda
da muafiyet vardir. Belirli zamanda dinlenme amaciyla kullanilan meskenlere muafiyet uygulanmaz.

Egitim Hakki

Ozel gereksinimli cocuklarin egitim hakki: Ozel gereksinimli gocuklar 12 yillik zorunlu egitim-6gretim
hakkindan ayr1 tutulamazlar ve onlarin egitim hakki hicbir gerekce ile engellenemez (Engelliler Hakkinda
Kanun). Okula devam eden engelli ¢ocuklarin gereksinimlerine yonelik her tiirli 6nlemin, okul
yonetimlerince alinmast zorunludur. Gérme engelli ¢ocuklar i¢in Braille Alfabesi ile ders materyalleri,
isitme engelli ¢ocuklar i¢cin FM sisteminin temini ve/veya isaret dili egitiminin verilmesi gibi makul
diizenlemelerin ve bedensel engellilerin gereksinimleri olan rampa, engelli tuvaleti ve erisilebilir servis
hizmetinin saglanmasi yasal zorunluluktur. BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi ne gére makul diizenlemenin
yapilmamasi, ayrimciliktir.

Zorunlu egitim siiresinde isitme engelliler ve zihinsel engelliler, talepleri halinde yabanci dil dersinden
muaftir.
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Evde egitim hakki: Zorunlu 6grenim c¢agindaki okula gidemeyen, evden ¢ikmasi miimkiin olmayan
(6rnegin solunum cihazina bagli olan) 6zel gereksinimli ¢ocuklarin evde egitim hakki vardir. Bu
cocuklarin 6zel gereksinim raporunda, evde egitim gereksinimi belirtilir. Raporunda evde egitime dair
ifade olmayanlar, Rehberlik Arastirma Merkezi (RAM)’nin talebi dogrultusunda yetkili bir hastaneden
durum bildirir rapor alirlar. Evden ¢ikmasi miimkiin olmayan bedensel engelli bireylerin evde 6zel egitim
ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmalari icin RAM’a basvuru yapmalart ve bu haktan
yararlanmak i¢in durum bildirir rapor almalar1 gerekir.

MEB Okul Oncesi Egitim ve Ilkigretim Kurumlari Yonetmeligine gore; 6zel egitim alan ¢ocuklarimn,
yerlesim yeri adresine uyumlu okula kaydedildikten sonra ulusal adres veri tabanindaki adreslerine
bakilmaksizin istedikleri okula nakli yapilir. Kaynastirma/Biitlinlestirme yoluyla egitim alan 6grenciler
ile 6zel egitim smiflarinda egitimlerine devam eden 6grencilere basarisizliklarindan dolayr smif tekrari
yaptirilmaz. Ancak; velinin yazili talebi ve BEP Gelistirme Biriminin karar1 dogrultusunda, ilkokulda bu
cocuklar i¢in bir defaya mahsus olmak iizere sinif tekrar1 yaptirilabilir.

COVID-19 salgm siirecinde egitime erisimde yasanan sorunlar nedeniyle egitime devam edemeyen
cocuklarin sinif tekrarina iligkin olarak, 8 Mayis 2020 tarihinde, Yonetmelige “Olaganiistii durumlarda
egitim ve 6gretime ara verilmesi halinde sinif gegme ve 6grenci basarisinin degerlendirilmesi” bagligi ile
Ek Madde 1 ilave edilmistir. Buna gore, bu Yonetmeligin 7 nci maddesine gore egitim ve dgretime ara
verilmesi ve sadece bir donem puaninin bulunmasi durumunda; bu puanin sinif gegme puaninin altinda
kalip kalmamasina bakilmaksizin 4 {incii, 5 inci, 6 nc1, 7 nci ve 8 inci siniflardaki tiim 6grenciler bir iist
siifa gegmis sayilir. Bu durumda derslerin bir doneme ait donem puanlart yilsonu puani olarak sayilir.
Olusan bu yilsonu puani, agirlikli puan, yilsonu basari puanit ve ortaokul basari puani (OBP)
hesaplanmasinda da kullanilir. Tlkokul 1 inci, 2 nci ve 3 {incii simiflarda egitim ve 6gretim faaliyetlerinin
yapildigi donemde basari durumu degerlendirilen Ggrenciler bir iist sinifa ge¢mis sayilir. Ancak
ilkokullarda velinin yazili talebi dogrultusunda sinif tekrar1 yaptirilabilir.”

Ozel gereksinimli/engelli bireylere yonelik izel egitim ve rehabilitasyon hizmetleri: 20 Subat 2019
tarihinden 6nce alinmig gegerli raporu olanlarin 6zel egitim hakkindan yararlanmalari i¢in raporlarinda
en az %20 engelli olduklari belirtilmis olmalidir. COZGER raporu alan 18 yas alt1 cocuklarin, dzel egitim,
fizyoterapi, rehabilitasyon veya benzeri gereksinimleri rapora yazilmis olmalidir. Belirtilen raporlara
sahip olan ¢ocuklar, RAM degerlendirmesi sonucu &zel egitim hizmetlerinden yararlanir. Ozel Egitim
Hizmetleri Yonetmeligine gore; orgiin egitime devam eden 6zel gereksinimli ¢ocuklarin 6zel egitime
devam edebilmeleri i¢in, okullarindan haftada yarim giin izinli olma haklar1 vardir. Ote yandan
Yonetmeligin “Ozel egitimin temel ilkeleri” baslikli 5’inci maddesinin (g) fikrasina gore, ailelerin, 6zel
egitim slirecinin her agamasina aktif katilmalarimin saglanmasi esastir. Calisan anne ve babalarin,
cocuklarini 6zel egitime gotlirlip getirmek amaciyla kurumlarina yazacaklar: dilekgelerde, Y dnetmeligin
bu maddesini dilekgelerine yazmalar1 onerilir.
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Ozel gereksinimli ogrencilere egitim/ulasim destegi: Ozel egitim kurumlarina devam eden ¢ocuklarin
ozel egitim tcreti Devlet tarafindan karsilanir. Emniyet Genel Miidiirliigiinde, calisan personelin 6zel
egitim alan ¢ocuklarina ilave egitim destegi verilmektedir.

Ozel egitim alan ogrencilerin, kurumlardan okullarina devamlarmi saglamak igin iicretsiz tasima
hizmetinden yararlanirlar. Bakiniz: Milli Egitim Bakanlig1 Tasima Yoluyla Egitime Erisim Y 6netmeligi,
2014.

Engelli Calisanlarin Calisma Hayatinda Haklan
Engelli Cocugu/Yakini Olan Cahsanlarin Haklar

Engelli cocugu olan kamu ¢caliganina aile yardimi oédenegi

Kamu Gorevlilerinin Geneline ve Hizmet Kollarina Yonelik Mali ve Sosyal Haklara iliskin 2018
ve 2019 Yillarimi Kapsayan 4. Donem Toplu Soézlesme kapsaminda, "Engelli ¢cocuk aile yardim1" ele
alinmistir. Buna gore; ilgili mevzuat ve bu Toplu S6zlesme hiikiimleri uyarinca ¢ocuklar i¢in verilmekte
olan aile yardimi 6denegi, en az %40 engelli olan ¢ocuklar igin %50 artirimli olarak 6denir. COZGER
raporu olup 2 ve iizerinde gereksinim diizeyi olanlar i¢in bu yardim 6denir.

Nobet muafiyeti, giinliik egitim ve bakim izni

Bu boliimde gecen “bakmakla yiikiimliiliikk” ve “agir engellilik” sartindan ne anlagilmas1 gerektigine dair
“Bakima muhtag¢ olma hali ve agir engellilik durumu” basligina bakiniz.

Engelli yakint olan memurlar i¢in Genelge: 30 Ocak 2010 tarihli “Sendikal Gelismeler Dogrultusunda
Almacak Onlemler” konulu, Bagbakanlik Genelgesinin (2010/2) 3’iincii maddesi: “Kamu ¢alisanlarinin
kanunen bakmakla yiikiimlii oldugu engelli aile bireyinin bakima muhta¢ oldugunun ilgili mevzuatina
gore alinmig gecerli engelli saglik kurulu raporu ile belgelendirilmesi kaydiyla bu durumdaki personele;
engelli aile ferdinin giinliik bakimi igin izin kullaniminda gerekli kolaylik saglanacak ve personel mesai
saatleri disindaki nébet gorevinden ve gece vardiyasindan muaf tutulacaktir.” Bu Genelge kamuda
calisan iscileri kapsamaz,.

Saghk Bakanlhg calisanlari: Saglik Bakanliginda engelli yakini olan calisanlar i¢in Bagbakanlik
Genelgesinin 3. Maddesinin yer aldig1 yazi 30 Nisan 2018 tarthinde Kamu Hastaneleri Genel Miidiirligii
tarafindan yaymlanmistir. Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri Genel Midiirliigii tarafindan 30 Nisan
2018 tarihinde yayimlanan yazida (Sayr 87307621/419) Basbakanlik Genelgesinin (2010/2) 3’iincii
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maddesine yer verilmis ve saglik c¢alisanlarinin genelgede tanimlanan haklarindan yararlanmalar
saglanmistir. Bu yazida Saglik Bakanligi, haklardan yararlanmalari adina engelli ve engelli yakini olan
calisanlardan yeniden engelli saglik raporu istenmemesi hususunu da belirtmistir. GEAH’da ¢alisan
memurlar, haftada 8 saat 6zel egitim izni kullanabilmektedir.

Kamuda calisan engelli yakini olan isciler ve sozlesmeli personel: Bu ¢alisanlara ait yukarda ifade edilen
izinler konusunda diizenleme olmadigindan, s6z konusu izinlerin kullanimi idarenin inisiyatifindedir. Bu
calisanlar i¢in Toplu Is Sozlesmesi Karar1 gerekmektedir. Ancak, dzellikle engelli gocugun iistiin yarar
ilkesi goz Oniline alindiginda engelli ¢ocugu olan is¢inin talebi dogrultusunda vardiya saatlerinde
diizenleme yapilmasi gerektigi soylenebilir.

TSK da calhisan engelli yakinin olan isciler: Agustos 2017 TIS raporunda yer aldig1 iizere agir engelli
yakini olan iscilere her bir engelli yakini igin ayr1 ayr1 olmak iizere giinde 1 saat bakim izni, 6zel egitime
devam eden engelli es, bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk ve vasisi oldugu kardesi i¢in her biri i¢in ayr1
ayr1 olmak iizere haftada 8 saat egitim izni verilmistir. 2019 yilinda TIS metninde degisiklige gidilerek,
"8 saat” ifadesi "glinliik ¢calisma siiresi" seklinde degistirilmistir.

TSK I¢c Hizmet Yonetmeligi: Yonetmeligin 382°nci maddesinde var olan (g) fikrasinda 28 Ekim 2020
tarihinde yapilan degisiklige gore; ....Eriskinler I¢in Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yéonetmelik
hiikiimlerine gére tam bagimli engelli veya kismi bagimli engelli oldugu yetkili saglik kuruluslarinca
verilen saglik kurulu raporu ile belgelenen veya ..... Cocuklar I¢in Ozel Gereksinim Degerlendirmesi
Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerine gore yetkili saglk kuruluslarinca Cocuklar I¢in Ozel Gereksinim
Raporu verilen ya da anilan Yénetmeliklere gore gegerli kabul edilen raporlar: bulunan® ayni konutta
daimi olarak ikamet eden esi, bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuklari, anne ve/veya babasi ile vasi atanmak
kaydiyla kardesi bulunan askeri ve sivil personel (gemilerdeki nobet hizmetleri harig),” ndbet
hizmetlerinden muaftir.

*Aciklama: “Yonetmeliklere gore gegerli kabul edilen raporlari bulunan” ifadesinden 20.2.2019 tarihi
oncesi eski Yonetmelige gore alinmis olan raporlar anlasgilmalidir. Bu haklardan yararlanmak ig¢in
raporlarda, “agir engelli” ifadesinin olmasi gerekir.

TSK Izin Yonetmeligi: TSK’da calisan muvazzaf ve Devlet memuru olan personel icin; 6zel egitim alan
esi, cocugu veya kardesi olanlara haftada 8 saat egitim izni (RAM raporu beyan edilerek), agir engelli
yakini olanlara giinde 1 saat bakim izni verilir.

Emniyet Genel Miidiirliigii ¢calisanlari: “Agir engelli yakini olan ¢alisanlarin, sadece hafta i¢i mesai
saatlerinde ¢alistirilmasi, mesai saatleri disindaki tiim ek gérevierden, nobetlerden ve gece mesaisinden
muaf tutulmasi, oziirlii aile bireyinin giinliik bakimi igin izin kullaniminda personele gerekli kolayligin
saglanmasi, anne ve babanin personel olmasi durumunda her ikisinin de belirtilen haklardan
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faydalandirilmas: saglanacaktir.” Bakimz: Emniyet Genel Miidiirliigii Genelgesi, “Oziirlii Yakin1 Olan
Personel Durumu” (2010/15).

Engelli ve engelli yakini olan ogretmenler: Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi
12’inci madde: “Haftalik ders programi diizenlenirken, okullarin egitim ortami, 6gretmen durumu,
engelli ogretmenler, engelli cocugu bulunanlar, siit izni kullananlar, fiziki sartlar ve pedagojik esaslar
g0z ontinde bulundurulur.

91 inci madde- g): “Engelli olanlar, engelli cocugu bulunanlar ve bakmakla yiikiimlii oldugu engelli birey
bulunanlara nébet gorevi verilmez. Ancak bu durumdaki ogretmenlere istemeleri halinde, giin

’

tercihlerine oncelik verilerek nobet gorevi verilir.’

Milli Egitim Bakanlig1 Okul Oncesi Egitim ve {lkdgretim Kurumlar1 Yénetmeligi 5’inci madde: “Haftalik
ders programi, 6gretim yiuli basinda ve gerekli hallerde ders yili icinde okul yonetimince hazirlanir. Bu
programda yonetici ve dgretmenlerin okutacaklar: derslerin giin ve saatlere gore ogretmenlerin
mazeretleri de dikkate alinarak dengeli olarak dagilimi yapilir.”

44’{incii madde-11: “Ogretmenlerden; engelli olanlar, engelli cocugu bulunanlar ve bakmakla yiikiimlii
oldugu engelli birey bulunanlara nobet gérevi verilmez. Ancak bu durumdaki ogretmenlere istemeleri
halinde, giin tercihlerine oncelik verilerek nobet gérevi verilir.”

Mazeret izni hakki: En az yiizde %70 oraninda engelli ya da siiregen hastalig1 olan ¢ocuklari i¢in tiim
calisanlara; ¢ocugunun hastalanmasi halinde, doktor raporuna istinaden on giline kadar mazeret izni
verilir. COZGER raporu olan ¢ocuklar igin %70 ve iizeri engel oranlarina karsilik gelen ifadeler; “cok
ileri diizeyde ézel gereksinim var”, “belirgin diizeyde ozel gereksinim (BOGV)” ve “ozel kosul
gereksinimi var (OKGV)” ifadeleridir.

Bu iznin kullaniminda senelik iznin kullanilmis olmasi sart1 aranmaz. Calisan kisi, bu izni pargalar halinde
kullanabilir ya da tamamimi birden talep edebilir. Izin talebinin kurum tarafindan kabuliinde, engelli
raporu ve hastalik raporu yeterlidir. Anne ve babanin ¢alisiyor olmasi halinde bir ¢ocuk i¢in verilen
mazeret iznini ayn1 donemde sadece tek ebeveyn kullanabilir. Birden fazla engelli cocugu olanlar i¢in
mazeret izni, her bir ¢ocuk i¢in ayr1 ayr1 10 giindiir.

DMK 104’iincii madde soyledir: "Memurlara; en az yiizde 70 oraninda engelli ya da siiregen hastalig
olan ¢ocugunun (¢ocugun evli olmast durumunda esinin de en az yiizde 70 oraninda engelli olmasi
kaydiyla) hastalanmasi halinde hastalik raporuna dayali olarak ana veya babadan sadece biri tarafindan
kullanilmasi kaydiyla bir yil icinde toptan veya boliimler halinde on giine kadar mazeret izni verilir".

Is Kanunu Ek Madde 2: “Iscilerden az yiizde yetmis oramnda engelli veya siiregen hastaligi olan
¢ocugunun tedavisinde, hastalik raporuna dayali olarak ve ¢alisan ebeveynden sadece biri tarafindan
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kullanilmasi kayduyla, bir yil icinde toptan veya boliimler halinde on giine kadar iicretli izin verilir.” Bu
izni kullananlardan {icret kesintisi yapilmaz.

Mazeret izin hakki ayn1 zamanda; Sozlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslar, TSK Personel
Kanunu, Uzman Erbas Kanunu ve diger tiim personel kanunlarina islenmistir.

Engelli ¢ocugu olan annelere yari zamanh ¢alisma hakki: DMK’nin 104’iincii maddesine ve Is
Kanununun 74’iincli maddesine gore; memur ve is¢i anneler i¢in dogumda ya da dogum sonrasi ilk 12 ay
icinde, bebegi engelli oldugu tespit edilenlere; analik izni bitiminden baslamak iizere bebek 12 ay1
tamamlayincaya dek (licret kesintisi olmadan) yar1 zamanli ¢calisma hakki (izni) verilmistir.

Lojman diizenlemesi: Kamu Konutlar1 Yonetmeliginde 11 Temmuz 2020 tarihinde yapilan degisiklik ile
engelli ¢alisana ve kanunen bakmakla ylikiimli oldugu engelli yakini olan ¢alisana (konutta birlikte
oturacagi) her bir engelli yakini adina ilave 40 puan verilmistir. Gaziler ve sehit yakinlarinin her biri igin
de ilave 40 puan verilmistir.

Agwr engelli cocugu olan sigortali annelerin erken emekliligi

1 Ekim 2008 tarihinden sonra (¢cocugun dogum tarihi ve agir engelli hale geldigi tarih dikkate alinir),
caligilan siirenin dortte biri oraninda siire ¢alisilan siireye ilave edilir. Bu siire emeklilige kalan siireden
diisiiriiliir. Bu haktan yararlanmak i¢in, eger bosanma durumu varsa velayetin annede oldugu siireler
dikkate alinir. Cocugun bakim evine verilmesi halinde bu haktan yararlanma siiresi sona erer. Bakima
muhta¢ durumdaki ¢ocugun vefati halinde anne, ¢ocugun yasadigr siireler i¢in sonradan basvuruda
bulunabilir.

Basvuru: Bagvuruda, mevcut engelli saglik kurul raporunun ash gibidir fotokopisi ya da e-nabizdan
alinmis 6rnegi kullanilir. SGK’nin kararina, zaman asimi olmaksizin itiraz edilebilir. Gerekli belgeler ile
(calisma belgesi, engelli raporunun ash gibidir fotokopisi, ¢cocugun ve annenin kimlik fotokopileri ve
dilek¢e) Sosyal Giivenlik Kurumuna (SGK) basvuru yapilir. Bakiniz: 5510 sayili Genel Saglik Sigortasi
ve Sosyal Sigortalar Kanunu Madde 28.

Not: Engelli yakini olanlarin yer degisikligi haklart icin bakiniz: “Engelli ve engelli yakini olan
memurlarin yer degisikligi” bashgu.

Erisilebilirlik
Engelliler Hakkinda Kanunda erigilebilirlik; “binalarin, ag¢ik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir

ve kullanilabilir olmasr” bigiminde tanimlanirken makul diizenleme; “engellilerin insan haklarint ve
temel ozgiirliiklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasint veya bunlardan yararlanmasini
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saglamak iizere belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan, ol¢iistiz veya aswr1 bir yiik getirmeyen, gerekli ve
uygun degisiklik ve tedbirler” olarak tanimlanmistir. BM Engelli Haklart Sozlesmesine gore,
erigilebilirlik 6nlemi alinsin ya da heniiz alinamamis olsun, engellilerin bireysel ihtiyaglarina yonelik
makul diizenlemelerin yapilmast gerekmektedir. S6zlesme, makul diizenlemenin/uyumlastirmanin
yapilmasini bir tiir ayrimcilik olarak ele alir. Buna gore; ¢alisma ortaminin engelli calisana uygun olmasi
i¢in, erisilebilirlik 6nlemleri alinmis olsun ya da olmasin; bireyin ihtiyacina uygun makul diizenlemelerin
yapilmasi zorunludur. Calisanin, ¢alisma ortaminda kendisine 6zel makul diizenleme talebi icin dilekge
vermesi gerekebilir.

Engelliler Hakkinda Kanunda erisilebilirlik ile ilgili maddeler

Gecgici Madde 2: “Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya
gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yapt alanlari ile gercek ve tiizel
kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar bu Kanunun yiiriirliige girdigi
tarihten itibaren sekiz yil i¢inde engellilerin erigebilirligine uygun duruma getirilir.”

Gecgici Madde 3. “Mevcut ozel ve kamu toplu tasima araglari, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren sekiz yil i¢inde engelliler icin erisilebilir duruma getirilir.” Toplu tasima araglarinin (dolmus ve
sehirlerarasi otobiisler) erisilebilirligi, Temmuz 2021’e dek uzatilmistir.

Ek: 06.02.2014-6518/75 md.: “07.07.2018 tarihine kadar, servis tasimaciligt yapan gercek ve tiizel
kisiler, engelli personel veya o&grenciye talep halinde erisilebilir tasima hizmetini saglamakla
yiikvimliidiir.”

Hastanelerde erisilebilirlige yonelik hizmetler

Hastanelerin erisilebilir olmasi ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir. Bu ¢alismalar hakkinda bilgi almak
i¢in Saglik Bakanlhg: tarafindan yayinlanan “Oziirlii Kisilere Yénelik Saglik Hizmetlerinin Sunumuna
Iliskin 2010/79 sayili Genelge” incelenebilir. Genelgeye gére hastanelerde; TSE Standartlarma uygun
olarak mimari onlemler alinir, isaret dili terctimani istihdam edilir, engelli bireylere verilen saglik
hizmetine yonelik hizmet i¢i egitim verilir ve engelli hastalara refakatci destegi verilir. Erisilebilirlik
diizenlemeleri, ACSH Bakanliginca yayinlanan erisilebilirlik formlarina gore yapilir. Giilhane Egitim ve
Arastirma Hastanesinde, ana bina girisinde engelli hastalar i¢cin bir refakatci goreviendirilmistir.

Erisilebilirlik ve makul diizenleme ile ilgili sikayetler; CIMER e, illerde valiliklere ve sosyal hizmet ile
midiirliiklerine ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Midiirligiine ait bilgiedinme.athgm@ailevecalisma.gov.ir adresine; yer, tarih, saat ve sikayet konusu
yazilarak bildirilebilir. Hastanelerin erisilebilirligi hakkindaki talep ve sikayetler, hasta haklar
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birimlerine, Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi i¢in Engelli Danisma ve Koordinasyon Birimine
yapilabilir.

Sosyal Giivenlik Haklar

Engelli erkek ¢cocuklar igcin maluliyet tespiti talebi

Kiz ¢ocuklari, evlenmedikleri ve sigortali bir ise girmedikleri siirece, anne ya da babalarinin tizerinden
saglik yardimi almaya devam ederler. Mezun olmasi gereken yasta liseyi veya tiniversiteyi bitiren erkek
cocuklar, mezun olduktan sonraki 2 y1l boyunca anne ya da babalarinin iizerinden saglik yardimi almaya
devam ederler. Anne veya babasi sigortali olmayanlarin saglik primi Devlet tarafindan 6denir.

Ogrenime devam eden engelli erkek cocuklarm okullarindan almacak 6grenim belgeleri, SGK’ya
verilmelidir. Ogrenimine devam etmeyenlerin, 18 yasmi doldurduklarinda anne ya da babalarmin
tizerinden saglik yardimi alabilmeleri ve yetim ayligina hak kazanabilmeleri icin ailelerin, SGK’ya
maluliyet tespiti icin basvurmasi gerekir.

SGK’dan malul karar1 alan ¢ocuklar, anne veya babalarinin lizerinden saglik yardimina devam ederler ve
bu cocuklarin anne ve babalarinin vefati halinde yetim ayligi alma haklar1 olur. Malul karar1 alamayan
cocuklarin yetim ayligr alma haklar1 olmaz. Bu ¢ocuklar, zorunlu saglik primi 6demesi ile ilgili olarak
SYDV’ye bagvururlar. Burada yapilan gelir testine gore haklarinda “G0” karar1 verilenlerin saglik primi
Devlet tarafindan 6denir. Haklarinda “G0” karar1 verilmeyenler, belirlenmis aylik saglik primini zorunlu
olarak dderler.

SGK’dan olumsuz karar alindiginda yeniden inceleme amaciyla karara itiraz edilebilir. Bu amacla zaman
asimi siiresi yoktur.

Engelli aylig1 alan engelli bireyin, malul ¢ocuk olup olmadiklarina bakilmaksizin saglik primleri Devlet
tarafindan 6denmektedir. Engelli aylig1 kesilirse, engelli erkek ¢ocuk i¢cin maluliyet tespiti istenmelidir.

Agir engelli erkek cocugu olan annelerin erken emeklilik talebi, SGK’dan onaylanmis ise ¢ocugun
maluliyet tespitinde, onay belgesini dilekg¢elerine eklemeleri tavsiye edilir.

Bagvuru: Maluliyet incelemesi i¢in dogrudan SGK’ya basvuru yapilir. Engelli saglik kurul raporunun
alindig1 hastane bashekimliginden “asli gibidir” onayl fotokopisi ya da e-nabizdan alinmis rapor 6rnegi,
calisan ebeveynin ve ¢ocugun kimlik belgeleri, calisilan yerden alinan ¢alisma belgesi ve dilekge ile
bagvuru yapilir. Dilek¢e, bagvuru esnasinda da doldurulabilir.
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SGK Odenegi Olan Bazi1 Malzeme ve Hizmetler

Akiili tekerlekli sandalye, manuel tekerlekli sandalye, kesintisiz giic kaynagi, isitme cihazi, koklear
implant (biyonik kulak), ortez ve protezler, fizik tedavi ve dis tedavisi 6demelerinin belirli bir kism1 SGK
tarafindan karsilanir. Ayrintili bilgi ve diger 6demeler i¢in bakiniz: Saglik Uygulama Tebligi (SUT).

Tekerlekli sandalyeler: Bu malzemeler, 5 yilda bir kez yenilenir. 5 yildan Once arizalanan,
kullanilamayacak durumda olan malzemeler i¢in; durumun doktor tarafindan rapor edilmesi halinde 5
yillik siire beklenmeden 6denek alinabilir. Akiilii tekerlekli sandalyenin SGK 6denegi ile alinmis olmasi
halinde, yenilenirken, eskisinin SGK’ya iadesi zorunludur. Tetrapleji veya parapleji tanili hastalarda
manuel tekerlekli sandalye ile akiilii tekerlekli sandalyenin ayn1 anda regete edildigi durumlarda, her iki
malzeme bedeli ddenir.

Odeme kapsaminda olan sandalyeler asagidadir.

a) Ozellikli akiilii tekerlekli sandalye: Sadece gaziler igin ddenir. 2021 y1li 6demesi; 10 bin liradir.

b) Standart akiilii tekerlekli sandalye: 16 yasin lizeri hastalara temin edilmesi halinde bedeli Kurumca
karsilanir. 11-16 (16 yas dahil) yas aras1 gerekli sartlar1 saglayan ¢ocuklar i¢in ev, okul gibi kapali
alanlarda kullanim amaciyla bir defaya mahsus olmak iizere pediatrik akiilii tekerlekli sandalye bedeli
standart akiilii tekerlekli sandalye bedeli iizerinden karsilanir. Yiiriiyemeyen ve bunun yaninda tekerlekli
sandalyeyi hareket ettirememesi ya da hareket ettirmesi halinde kisinin sagliginin tehlikeye girecegi
durumlarda 6denek alinir. Ellerini kullanmasina mani bir durum yok ise d6denek alinamaz. 2021 yili
Odenegi; 2.500 liradir.

Not: Gelisim geriligi olup pediatrik tip akiilii sandalye almak zorunda olan erigkinler faturalarinda
"standart akiilii tekerlekli sandalye” kodu olan; “OP1345” yazilmasi halinde 6denek alabileceklerdir.

c) Aktif tekerlekli sandalye: Sadece gaziler i¢in 6denir. 2021 yili i¢in 6denek; 3.600 liradir.

d) Standart manuel tekerlekli sandalye: 2021 yili 6denegi 500 liradir.
e) Hafif manuel tekerlekli sandalye: 2021 yili 6denegi 1200 liradir.

f) Pediatrik tekerlekli sandalye: 5-15 yas arasi hastalarda SGK tarafindan bedeli karsilanir. Ancak
gelisim geriligi olan hastalarda, saglik kurulu raporunda gelisim geriliginin belirtilmesi halinde yas sinir1
dikkate alinmaz. 2021 yil1 i¢in 6denek; 1200 liradir.

g) Banyo-tuvalet sandalyesi: Sadece gaziler i¢in 6denir. 2021 yili 6denegi; 750 liradir.

Hasta alt bezi/kiilotlu hasta alt bezi/cocuk bezi: Tuvalet kontrolii olmayan (mesane ve rektum kontrolii
olmayan) yasl bireyler ve 2 yasini dolduran engelli ¢ocuklar i¢in bez raporu ¢ikartilabilir. 18 yagina dek
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cocuk bezi ddemesi yapilirken, 18 yas sonrasi yetigskin bezi 6demesi yapilmaktadir. Ancak 18 yas alt1
olup yetiskin bezi kullanan ¢ocuklarin raporlarinda “bel ¢evresi, boy, kilo gibi degerler verilerek cocugun
yetiskin bezi kullanmasinin uygun oldugu” belirtilirse; ¢ocuk i¢in yetiskin bezi 6denegi alinir. Rapor en
fazla 2 yillik ¢ikartilabilir.

Odenecek miktar: Cocuk alt bezi birim fiyat1 920 kurus, yetiskin alt bezi 1.26 kurustur. Eriskin icin 2
aylik 6denen miktar: KDV dahil 356,83 lira, ¢cocuk i¢in KDV dahil 260,54 liradir.

Dis tedavisi: Engellilerin dolgu, dis ¢ekimi, anestezi altinda islemler ve 6zel durumlarda protez {icretleri
Saglik Bakanligina bagh dis sagligi merkezleri ve iiniversite hastanelerinde olmasi sarti ile SGK
tarafindan karsilanir. SGK ile anlagmali 6zel dis sagligi merkezlerine sevkli gidilmesi zorunludur.

Tibbi malzeme ve ila¢ aliminda édeme yardimi. Hanede kisi basina diisen miktar asgari ticretin iigte
birinden az olanlar bagli olduklar1 il/ilge sosyal yardimlagsma dayanigsma vakfina basvurarak almisg
olduklar1 tibbi malzemelerin SGK 6demesi disinda kalan miktarini talep edebilirler. Vakif Miitevelli
Heyetinin kararinca kisiye 6deme yapilip yapilmayacag belirlenir.

Fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari: SUT iginde gerekli sartlar1 tagiyanlar i¢in yilda 30+30+30
seans olmak lizere toplamda 90 giin fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti alabilirler. Engelli saglik kurul
raporlart ilk 30 seans i¢in gecerlidir. Egitim ve arastirma hastaneleri ile {iniversite hastanelerinden fizik
tedavi ve rehabilitasyon uygulamasina yonelik rapor alinmasi halinde; ikinci 30 seans, raporun
yenilenmesi halinde ise ii¢lincii 30 seans alinabilir.

Ulkemizde Saghga Erisim Hizmetleri
E-Nabiz Sistemi

E-Nabiz; Saglik Bakanlig: tarafindan uygulamaya koyulan ve e-devlet kapisi lizerinden giris yapilarak
kisinin her tiirlii saglik kaydina istedigi anda ulasmasina olanak saglayan Kisisel Saglik Sistemidir.
Saglik kuruluslarindan toplanan saglik verilerine vatandagslarin ve saglik profesyonellerinin internet ve
mobil cihazlar ilizerinden erisebilecekleri bir uygulamadir. Kisilerin muayene, tetkik ve tedavilerinizin
nerede yapildigina bakilmaksizin, tiim saglik bilgilerini yonetebildigi, tibbi 6zge¢misine tek bir yerden
ulagabildigi bir kisisel saglik kayd: sistemidir. Bizzat kisinin verdigi, siiresi ve sinir1 belirlenmis yetki
cercevesinde saglik kayitlarinin hekimlerce degerlendirilebildigi, boylelikle teshis ve tedavi siirecinin
kalitesini ve hizini artiran, kisi ile hekimi arasinda gii¢lii bir iletisim aginin kurulmasini saglayan, internet
iizerinden giivenli bir sekilde erisilebilecek diinyanin en genis ve en kapsamli saglik bilisim alt yapisidir.
Engellilik raporlart ve COZGER raporunun bu sistemden goriilmesi ve basvurularda kullanilmak {izere
bir Orneginin alinmasi miimkiindiir. Ik kez e-Nabiz kullanicisi olacak kisiler; e-Devlet
(www.turkiye.gov.tr) tizerinden e-Nabiz’a giris yaparak profil ayarlar1 tizerinden e-Nabiz sifresi
olusturmal1 ya da kendi Aile Hekimine basvurarak e-Nabiz i¢in gecici sifre edinmelidir. Ayrintili bilgi
icin bakiniz: https://enabiz.gov.tr/
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Evde Saghk Hizmeti

Engelliligi nedeniyle (solunum cihazina baglilik vb. gibi) evden hastaneye gitmesi miimkiin olmayanlar,
aile hekimlerine bagvurarak; evde saglik hizmeti talep edebilirler. Bunun yaninda hasta, hasta yakini,
diger kisi veya kurumlar tarafindan 444 3 833 (evde) numarali telefon hatti aranarak da evde saglik
hizmeti talep edilebilir. Evde saglik hizmeti almasi uygun bulunanlar asagidaki hizmetleri alabilirler:

a) Hastaya konulmus olan tan1 ve planlanan tedavi c¢er¢evesinde, bulundugu ev ortaminda muayene,
tetkik, tahlil, tedavi, tibbi bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesini,

b) Ilacin recete edilmesindeki 6zel diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla, uzun siireli kullanim1 saglik
raporu ile belgelendirilen ilaglarin regete edilmesini,

c¢) T1ibbi cihaz ve malzeme kullanimina iliskin raporlarin ¢ikarilmasina yardimci olunmasini,

¢) Hastanin ve ailesinin, evde bakim siirecinde iistlenebilecekleri gorevler ile hastalik ve bakim siire¢leri
hakkinda bilgilendirilmesini,

d) Hastaya, evde kullanmas1 gereken tibbi cihaz ve ekipmanlar konusunda, egitim ve danismanlik gibi
hizmetlerin verilmesini,

e) Gerekli goriilen hallerde hastanin ilgili saglik kurulusuna ve/veya saglik kurulusundan evine naklini
kapsar.

Evde engelli saglik raporunun diizenlenmesi hususunda evde saglik hizmeti veren ekipten bilgi aliniz.

Muayenede éncelik hakki

Tiim hastanelerde ve aile hekimliklerinde, engellilere muayene sirasinda dncelik hakki vardir. Genelgeye
gore engelliler, acil vakalardan sonra 2. Sirada oncelik hakkinda sahiptir. Hastanede yapilan rontgen, MR,
tomografi, EKO, EKG gibi iglemlerde de oncelik hakki vardir. Bakiniz: Saglik Bakanligi Genelgesi
2010/73 ve 80 sayili. Randevu sistemine ge¢mis olan hastanelerde muayene olabilmek i¢in engelli
vatandaslarin, ALO 182’den ya da MHRS’den randevu alarak, randevu giin ve saatinde hastaneye
gitmeleri gerekmektedir. COVID-19 salgini siirecinde, tiim hastanelerin randevulu ¢alistigmi belirtmek
isteriz.
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Engelsiz Saghk Iletisim Merkezi (ESIM)

Engel Tanimayan Mobil Uygulama: Saglik Bakanlig1 Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii, 112
Acil Cagr1 Merkezini kullanamayan isitme engelli bireylere, isaret dilinde 7/24 goriintiilii destek veren
internet mobil uygulamasi (akilli cep telefonuna indirilir) ESIM, 112 Acil Ambulans hizmeti yaninda
terciime hizmetiyle de Merkezi Hekim Randevu Sistemi’nden (MHRS) randevu verilmektedir. ESIM,
poliklinik hizmetlerinde, saglik kurul goriisme ve degerlendirmelerinde de kullanilabilmektedir.

112 Acil Servise aninda bildirimde bulunabilir, isaret dili ile goriintiili konusma yapabilir, GPS
kullanarak konum ve olay yeri fotografi gonderebilirler. internet yoksa SMS iizerinden koordinat
gondererek ESIM ile baglant1 kurabilir. SMS iicretleri Bakanlik tarafindan karsilanmaktadir. Engelli
tarifelerinden yararlananlar i¢in veri haberlesmesi ticretsizdir.

HES (Hayat Eve Sigar) Kodu

HES (Hayat Eve Sigar) Kodu; vatandaslarin Covid-19 hastalig1 agisindan herhangi bir risk tastyip
tasimadigini giivenli sekilde paylagsmalarina yarayan bir koddur. HES Kodu 3 yolla aliabilir:

1. Hayat Eve Sigar Mobil Uygulamas1 ( IOS ve Android) yoluyla.

2. SMS yolu ile. HES yazip aralarinda bosluk birakarak sirasiyla; T.C. Kimlik Numarasi, T.C. Kimlik
Seri Numarasinin son 4 hanesi ve paylasim siiresi (giin sayisi olarak) yazarak ve 2023’e SMS gondererek.

Mavi Kartli veya TC kimlik numaras1 97, 98, 99 ile baslayan kisiler; HES yazip aralarina bosluk birakarak
strastyla; T.C. kimlik numarasi, dogum yil1 ve paylagim siiresi (giin sayisi olarak) yazarak ve 2023’e SMS
gondererek,

T.C. Kimlik veya Yabanci Kimlik (99,98,97 ile baslayan) Numaras1 bulunmayan kisiler i¢in Pasaport
bilgileri ile; HES yazip aralarinda bosluk birakarak sirasiyla, Uyruk, Pasaport Seri Numarasi, Dogum yili,
Soyadi yazarak 2023’e SMS gondererek,

3. -Devlet uygulamasi ile.

Ayrintili bilgi i¢in: https://hayatevesigar.saglik.gov.tr/hes.html

Cocuklarin ast programlart
Okula gidemeyen engelli ¢ocuklarin, okul ¢agi asilarinin aile hekimliklerinde yapilabilmesi i¢in ailelerin,
aile hekimleri ile iletisime gegmeleri Onerilir.

@
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Zihinsel yetersizligi olan bireyler icin vasi karari ¢ikartilmasi

Zihinsel yetersizligi olan bireyler i¢in vasilik almak isteyenler; cocuk 18 yasini doldurdugunda, Sulh
Hukuk Mahkemesine bagvurabilir. Tiirk Medeni Kanunun 405’inci maddesinde “akil hastaligt veya akil
zayiflig1 sebebiyle islerini goremeyen veya korunmasi ve bakimi igin kendisine siirekli yardim gereken ya
da baskalarinin giivenligini tehlikeye sokan her ergin kisitlanir”. Kanunun 408’inci maddesinde ise
“yaslilig1, sakatligi, deneyimsizligi veya agir hastali§i sebebiyle islerini gerektigi gibi yonetemedigini
ispat eden her ergin kisitlanmasini isteyebilir” ifadeleri bulunur. Mevcut uygulamaya gore haklarinda vasi
karar1 olan kisiler, secimlerde oy kullanamazlar.

Bagvuru: Cocugun engelli saglik raporu ile birlikte Sulh Hukuk Mahkemesine, bu mahkemeler yok ise
aile mahkemesine basvuru yapilir. Bu dava i¢in dosya masrafi 6denmez, sadece pul parasi ddenir.
Ankara’da Sulh Hukuk Mahkemesi i¢in Ulus Adliye Ek Binasina bagvuru yapilir. Hakim, vasiligi
aliacak kisi hakkinda kisitlama kararina yonelik adli tip raporu isteyebilir. Bu durumda aileye, adli yol
ile hastaneye sevk belgesi verilir. Haklarinda vasi karar1 alinanlarin kararlari, kayitli olduklari yerlesim
yerinin niifus miidiirliigiine gonderilir. Yiiksek Se¢im Kurulu, haklarinda vasilik karar1 verilmis kisith
se¢cmen bilgilerini, niifus miidiirliiklerinden alir.

Adma OTV istisnali ara¢ alinmis olan ya da iizerinde herhangi bir mal varlig1 olan engelli bireyin, aracin
ya da malin alim-satim islemlerinde vasilik belgesi istenir. Bu durumda, “aracin/malin alimi ya da satimi”
ile ilgili izin belgesinin, vasilik karar1 alinmis olan mahkemeden (hakim tarafindan imzali) talep edilir.

Kamusal Kurum ve Kuruluslarinin Diizenlemeleri

Su indirimi: Bulundugunuz il/ilge belediyesine bagvuru yaparak engelliler i¢in su indirimi yapilip
yapilmadigini 6grenebilirsiniz. Eger indirim yoksa belediyeden bunu talep edebilirsiniz.

Ev sahipleri ve kiracilarin su indirimi igin bagvurusunda, evin deprem sigortasi belgesini gostermeleri
gerekmektedir. Ev sahipleri tapu belgesi, kiracilar kira kontrati, lojmanda oturanlar ise lojman dagitim
belgesi ile bagvuru yaparlar. Engelli saglik raporunun ash gibidir belgesi, niifus kagidi fotokopisi ve
engelli kisi adina varsa vasi belgesi gerekmektedir. Ankara’da su indiriminden (%50 oraninda)
yararlanmak i¢in yeni bir diizenleme yapilincaya dek 18 yasin1 doldurmak gerekmektedir.

Sehir i¢ci ulasim: Belediye otobiisleri, 6zel halk otobiisleri, metro seferleri, TCDD ve Deniz Yollarinin
sehir i¢i/dis1 seferleri iicretsizdir. “Agir engelli”, “tam bagiml birey” ya da c¢ocuklar i¢in “Cok ileri
diizeyde 6zel gereksinim var (OGV)”, “Belirgin OGV” ve “Ozel kosul gereksinimi var (OKGV)” ibareli
raporu olanlarin bir refakatcisi (engelli kisi ile birlikte olmak sartiyla) iicretsiz ulasimdan yararlanir.

Sehirlerarast otobiislerde indirim: Sadece engelli bireyin kendisi indirimden yararlanir. Sehirlerarasi
ulasimda engelli indirimi; otobtis firmalari, en az %40 oraninda engelli oldugunu belgeleyen kisilere; 20
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koltuga kadar olan tasitlar i¢in 1 kisiye, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlar icin ise en fazla 2 kisiye,
gegcerli iicret tarifesi tizerinden bilet iicretinde %40 indirim uygular. Ancak, ayni tasitla tasinacak engelli
yolcu sayisinin 20 koltuga kadar olan tasitlarda 1’den fazla, 20 koltuktan fazla koltuga sahip tasitlarda ise
2’den fazla olmasi halinde, her fazla engelli yolcu i¢in, gegerli licret tarifesi iizerinden bilet iicretinde %30
indirim uygulanir. Bu fikraya uymayan yetki belgesi sahiplerine 5 uyarma verilir.

Hava yollarinda indirim: THY icin; i¢ hat biletlerinde %20 indirimden, dis hat biletlerinde %25
indirimden faydalanilir. Agir engelli olan yolcularin refakatgileri de indirimli bilet alabilir. Ozel ihtiyac1
olan yolcular 48 saat Oncesinde ilgili hava yollarinin miisteri hizmetlerini arayarak ihtiyaclarini
bildirmelidir. Diger havayollar1 i¢in miisteri hizmetlerini arayiniz.

Miize ve éren yerleri: Giris iicretsizdir. Ozel isletilen miize ve &ren yerlerine giris {icretli olabilir.
Devlet Tiyatrolari: Gosteriler iicretsiz izlenir. Ozel tiyatrolar iicretli olabilir.
Sinema bileti: Sinema isletenler, engelliler i¢in bilet fiyatlarinda %50 oraninda indirim yapabilirler.

Futbol miisabakalarinin izlenmesi: 6222 sayili Sporda Siddet ve Diizensizligi Onleme Kanunu geregi,
futbol miisabakalarina kartla girilmesi zorunlu oldugundan engelliler, uygun gordiikleri passolig kartini
almak zorundadirlar. Lig takimlari oynanacak maglar i¢in belirli sayidaki engelli taraftara kontenjan
ayirmaktadir. Bu kontenjandan yararlanmak isteyenlerin, ilgili takim yetkilileriyle iletisime ge¢cmeleri
gerekmektedir.

Temsili askerlik uygulamasv'toreni: Askerlikten muaf olan, en az %40 engel oranina sahip gengler, her
yil Mayis ayinda, Engelliler Haftasinda yapilan bir giinliikk Temsili Askerlik Torenine katilabilirler. Bu
torene katilmak isteyenler, yasadiklar1 yerdeki en yakin askeri birlige, her yilin Nisan aymda bagvuru
yapmasi gerekmektedir.

Kablolu TV hizmetleri: TV yayini hizmetlerinde (Digitiirk, Tiirksat Uydunet Hizmetleri, Tiirkcell
Stiperonline gibi), telefon/internet hizmetlerinde (Tiirk Telekom Sabit Hat, cep telefonlar1, Superonline,
TTNET ve Fiber internet, D Smart gibi) indirimli tarifeler mevcuttur.

Oturulan konutta erisilebilirlik ile ilgili diizenleme yapilmast. Oturulan konutta ve apartmanda mevzuat
geregi engellilere uygun diizenlemeler yaptirilabilir. 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununun 42’nci
maddesine gore; “Engellilerin yagsami i¢in zorunluluk gostermesi halinde, proje tadili kat maliklerinin en
gec Uc ay icerisinde yapacagi toplantida goriisiilerek say1 ve arsa payi1 ¢ogunlugu ile karara baglanir.
Toplantinin bu siire igerisinde yapilamamas:1 veya tadilat talebinin ¢ogunlukla kabul edilmemesi
durumunda; ilgili kat malikinin talebi {izerine bina gilivenliginin tehlikeye sokulmadigini bildirir
komisyon raporuna istinaden ilgili mercilerden alinacak tasdikli proje degisikligi veya krokiye gore
insaat, onarim ve tesis yapilir. ilgili merciler, tasdikli proje degisikligi veya kroki taleplerini en geg alti
ay i¢inde sonuclandirir.”
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Belediye hizmetleri: Biiyiiksehir, il, ilge ve belde belediyeleri engellilere yonelik ¢alismalar yapmakla
yikiimliidiirler. Yasadiginiz il/il¢e belediyelerine miiracaat ederek engellilere yonelik hizmetler hakkinda
bilgi alinabilir.

TOKI kura cekilisinde haklar: TOKI kampanyalarinda uygun sartlar tastyan engelliler, engellilere ait
kuraya katilirlar. Kurada ¢ikmayanlar, genel kuraya katilabilirler.

Bakima muhta¢ yakini olan erbas ve erler hakkinda: 22.7.2020 tarihinde yayinlanan Asker Alma
Yonetmeliginin Genel Esaslar baslikli 29’uncu maddesine gore; “Erbas ve erler dagitimlarinda, niifusa
kayith olduklar ve kendileri ile ailelerinin dagitim tarihinden once daimi ikamet ettikleri il miilki sinirlar
icindeki birlik, kurum ve karargdhlara tertip edilmez. ..... ilgili mevzuat kapsaminda usuliine gére annesi,
babast veya esi hakkinda erigkinler icin engellilik raporu, ¢ocuklar:t hakkinda cocuklar icin ozel
gereksinim raporu diizenlenen erbas ve erler hakkinda bu fikra hiikiimleri uygulanmaz.”

Ote yandan maddi olarak muhta¢ durumda olan asker aileleri maddi destek almak igin bulunduklart
il/ilgedeki SYDV’lere basvuru yapabilirler.

Pasaport alimi: Pasaport Kanununa gore; diplomatik, hususi veya hizmet damgali pasaport alanlarin
ergin olsalar dahi yanlarinda yasayip evli bulunmayan ve is sahibi olmayan ayni zamanda bedensel,
zihinsel veya ruhsal engellerinden en az biri nedeniyle siirekli bakima muhta¢ durumda oldugu resmi
saglik kurumlarmin diizenledigi saglik kurulu raporu ile belgelenen ¢ocuklarina da hak sahibi kisinin
pasaportu ile ayni siirede gegerli pasaport verilir.

Disigleri Bakanlig sitesinde yer alan bilgilere gore pasaport icin gerekli belgelere ilave olarak kisithilar
(zihinsel engelliler) i¢in veli, vasi veya kayyum karar1 ve muvafakat belgesi (hakkinda vasi karar1 varsa,
vasilik belgesi) beyan edilmelidir.

Yatili kurum bakimi hizmeti: Bakima ihtiya¢ duyacak derecede engelli olup evde bakimi saglanamayan
engelli bireyler gerekli sartlar1 saglamalar1 halinde, resmi ya da 6zel bakim kurumlarindan yararlanma
hakkina sahiptir. Sosyal hizmetler il miidiirliiklerinden-sosyal hizmet merkezlerinden bilgi alinabilir.

Askerlikten muafiyet hakkinda bilgi: Engelli ya da herhangi bir hastalig1 olan bireylerden, kendilerine
askerlik ¢agri belgesi (celp) gelenler, aile hekimleri ile iletisime gegerek mevcut engelli saglik kurul
raporlarint beyan ederler. Aile hekimi, engelli bireyi TSK, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil
Giivenlik Komutanlig1 Saglik Yetenegi Yonetmeligine uygun inceleme yapan en yakin hastaneye sevk
eder. Bu hastanelerde bireyin incelenmesi sonucu, ‘“askerlige elverisli degildir” ya da “askerlige
elveriglidir” raporu diizenlenir. Askerlige elverisli olmamak; mevcut mevzuata gore engelliligin karsilig
degildir. Askerlige elverigli olmayanlar, en az %40 oraninda engellilik saglik kurul raporu almalari
halinde engelli haklarindan yararlanabilirler.

Ozel kres ve giindiiz bakimevierinden yararlanma: Hafif zihinsel, gorme, isitme, konusma ve bedensel
engelli olan ¢ocuklar1 kabul eden kuruluslarda 6zel egitim 6gretmeni veya rehber 6gretmen bulundurulur.
Anne ya da babasi engelli olan cocuklar, iicretsiz olarak kuruluslara yerlestirilir. Ucretsiz olarak
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yerlestirilen ¢ocuklari kabul etmeyen kuruluslar hakkinda Yonetmeligin 51°inci madde hiikiimleri
uygulanir. Bakimz: Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis
Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik

COVID-19 salgim1 nedeniyle engellilere yonelik alinan énlemler

Icisleri Bakanlig1 genelgeleri ile sokaga ¢ikma yasag uygulandiginda otizm, agir mental retardasyon,
down sendromu gibi “Ozel Gereksinimi” olanlar ile bunlarin veli/vasi veya refakatcileri, mahkeme karar1
cercevesinde c¢ocuklari ile sahsi miinasebet tesis edecekler (mahkeme kararini ibraz etmeleri sartiyla)
sokaga ¢cikma yasagindan muaftirlar.

Ayrica; Saghk Bakanligi Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Otizm Zihinsel Ozel Gereksinimler ve
Nadir Hastaliklar Dairesi tarafindan gelistirilen “Ozel Cocuklar Destek Sistemi Mobil Uygulama” ile
zihinsel 0zel gereksinimi olan; down sendromu, zihinsel gelisim gerilikleri, 6grenme gii¢liikkleri gibi
sikintilari olan ¢ocuklarin pandemi siirecinde yasadiklari ek davranis sorunlarina yonelik uzman destegi
saglanmaktadir. Ozel Cocuklar Destek Sistemi Mobil Uygulamasmi akilli telefonlara yiikleyenler,
uzaktan goriintiilii gériisme yoluyla uzmanlardan {icretsiz destek alabilmektedirler.

Milli Egitim Bakanlig1 ise 6zel gereksinimli cocuklara, onlarin ailelerine ve 6gretmenlere destek icin
"Ozelim Egitimdeyim" mobil uygulamasim gelistirmistir. Ozelim Egitimdeyim mobil uygulamasini akill:
telefonlarina yiikleyenler bu uygulamayla, 6zel egitim okullarina ve kaynastirma egitimine devam eden,
isitme ve gorme yetersizligi, hafif, orta veya agir derecede zihinsel yetersizligi veya otizm spektrum
bozuklugu ile 6grenme giigliigii olan 6grenciler ve aileleri, gelistirilen tiim ozel egitim igerik ve
uygulamalarindan {icretsiz yararlanabilmektedir. Mobil uygulama bilissel, okuma yazma, matematik,
hayat bilgisi, giinliik yasam, iletisim becerileri, sosyal beceriler gibi alanlara yonelik egitim videolari, tim
0zel egitim ders ve yardimer kaynak kitaplari, etkinlik sayfalar1 ve takvimi, aile bilgilendirme videolar,
bu alanlara yonelik interaktif uygulamalar1 icermektedir.

Ote yandan salginda vakalarm artti§1 donemlerde Saglik Bakanligi, engelli saglik kurul raporlarinin ve
COZGER raporlarmin siiresi bitenler icin rapor yenileme siirelerini erteleyebilir. Bu durumda siiresi
bitmis olsa da bu raporlarla saglanan her tiirlii hak, Bakanlik tarafindan rapor yenileme talimati
verilinceye dek kullanilabilecektir. Bu konuda Engelli Danisma ve Koordinasyon Biriminden bilgi
almabilir.

Bilgi alma, 6neri sunma, talep olusturma ve sikayet yollari

Idari basvuru: Her vatandasin, bilgi almak, oneri sunmak, talep ve sikayet olusturmak i¢in ilgili kamu
kurum ya da kuruluslarma dilekge ile basvuru yapmak hakki vardir. Ornegin; engelli gocugu igin okul
binasina rampa yapilmasini isteyen bir aile, okul idaresine bu talebini dilek¢e yoluyla iletebilir. Ya da,
evde bakim ayligiin kesildigine dair kendisine yaz1 gelen kisi, yaziy1 aldiktan sonraki 30 giin i¢inde bu
karara itiraz etmek i¢in dilek¢e verebilir. Bu bagvurularin her biri idari bagvurudur ve dilekceyi alan
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idare, Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’a gore; vatandasa en ge¢ 30 giin i¢inde cevap vermek
zorundadir. Dilek¢e vermek, Anayasal bir haktir ve dilek¢enin idare tarafindan kabul edilmemesi/dilekce
hakkinin engellenmesi Tiirk Ceza Kanunun 121’inci maddesine gore suctur.

Bu rehber igerigindeki haklarin talep edilmesinde herhangi bir sorun yasayanlar, verilen bilgilerden yola
cikarak kaynak kisminda yer verilen mevzuati okuyabilir ve bu bilgilere gore dilek¢e yazabilir. Ad, soyad1
ve adres bulunmayan, imza tagimayan, belli bir konuyu icermeyen ya da yargi mercilerinin gorevine giren
konularla ilgili dilek¢elerin cevaplandirilmayacagi bilinmeli. Ayrica dilekgeye; tarih, telefon numarasi ve
ev/is adresinin yazilmas1 yerinde olacaktir. Idari makamlar, dilekcelerin alindigi tarih, kayit numarasi ve
konusunu gosteren alind1 belgesini bagvuru sahiplerine vereceklerdir (Bagbakanlik Genelgesi 2004/12).

Engelliler, engelli yakini olanlar ve engelliler hakkinda ¢alisma yapan orgiitler; taleplerini, sikayet, istek
ya da Onerilerini muhatap olan idareye verebilecekleri gibi asagida iletisim bilgileri verilen kurum ve
kuruluslara da iletebilirler.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) Engeli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Engellilere yonelik politikalardan sorumlu Bakanlik; ACSH Bakanligi, sorumlu kurum ise bu Bakanlik
biinyesinde kurulmus olan Engeli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudiirligiidiir.

Mail adresi: bilgiedinme.eyhgm@ailevecalisma.gov.tr
Iletisim: (0312) 705 70 00- 01
Isitme engelliler mesaj hatt1: (0312) 284 38 38

ALO 183 ACSHB Sosyal Destek Hatt1
Kadin, ¢cocuk, engelli ve yasli, sehit yakinlar1 ve gazilerle ilgili gelen ¢agrilar degerlendirilerek rehberlik
ve danismanlik hizmeti verilmektedir. Thmal istismar ve siddet vakalari veya tdre ve namus cinayetlerinin

onlenmesi i¢in tedbir mahiyetindeki ihbarlar, durumun aciliyeti g6z 6niinde tutularak, vakanin bulundugu
ilin acil miidahale ekip sorumlusuna yonlendirilmektedir.
Alo 183 Whatsapp Ihbar ve Bilgilendirme Hatti: 0 501 183 0 183

Otizm, Zihinsel Ozel Gereksinimler ve Nadir Hastaltklar Dairesi Baskanlig

Saglik Bakanhig Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine baglh olarak kurulan Otizm, Zihinsel Ozel
Gereksinimler ve Nadir Hastaliklar Dairesi, Otizm, zihinsel 6zel gereksinimler ve nadir hastaliklari olan
bireylerin saglik sisteminde yasadigi sorunlari tespit etmek, bu sorunlarla ilgili ¢oziimler iiretmek ve
alanda hizmet standartlarini belirlemek ve bu standartlart gelistirmek {izere kurulmustur. Ayrintili bilgi
i¢in bakiniz: https://shgmnadirdb.saglik.gov.tr/TR-64581/kurum-politikasi.html

TCDD Miisteri Hizmetleri
Telefon: 444 8 233
Whatsapp hatti: 0 507 321 82 33
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ALO 144 Sosyal Yardimlar

Sosyal yardimlagsma ve dayanigma vakiflar1 tarafindan yiiriitiilen sarth egitim/saglik yardimlari, komiir
yardimi, gida yardimi, engelli ayligi, esi vefat eden kadinlara yapilan yardimlar, tiip bebek yardimu,
barinma yardimi vb. yardimlar ile proje destekleri hakkinda yapilan her tiirlii talep, 6neri ve sikayetler
alinmakta, veri tabani incelenerek arayan kisiye basvurusunun durumu hakkinda bilgi verilmekte, ilgili
[I/Tlge sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfina yonlendirme yapilmaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumu

Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK), Anayasanin 74’iincii maddesi ile kurulan Anayasal bir Kurumdur.
Diinyada bilinen adiyla Ombudsmanlik, hak arama kurumudur ve menfaati idare tarafindan ihlal edilen
herkes Anayasal bagvuru hakkini kullanabilir. 6328 sayili Kanunun 5’inci maddesi geregince “Kurum,
idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve idareye dnerilerde bulunmakla...” gorevlendirilmistir. Engelli bireyler ve aileleri ve
STK’lar, KDK’ya bagvurmadan 6nce, ilgili kamu kurumuna yazili dilek¢e vererek yapilan isleme itiraz
etmeli, bu dilek¢e ve idarenin verdigi cevaplar basvuru formuna eklenmelidir. Telafisi gli¢ zararlar
dogmus/dogmasi1 muhtemel ise dogrudan basvuru yapilabilir. Kuruma basvuru yapmak, dava agmak i¢in
zaman agimi siiresini durdurur. 18 yasindan kiigiikler www.kdkcocuk.gov.tr internet adresini kullanarak
idare ile yasadiklar1 sorunlart Ombudsmanliga bildirebilirler. Ayrmtili  bilgi i¢in bakiniz:
https://www.ombudsman.gov.tr/

Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumu

Insan haklarin1 korumak ve gelistirmek ve ayrimcilikla miicadele etmek iizere Kanunla kurulmustur.
TIHEK e bagvuru yapabilmek i¢in; bagvuranin, sorunu yasandig1 kuruma, hukuka aykir1 buldugu islemin
diizeltilmesi istemiyle idari bagvuru yapmis olmasi sart1 vardir. Ancak Kurum, telafisi gii¢ veya imkansiz
zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde bu sart1 aramadan bagvuruyu kabul edebilir. Kuruma bagvuru
yapmak, dava agmak i¢in zaman asimi siiresini durdurur. Sirf engelli olmasi nedeniyle; bir kisinin isten
cikartilmasi, engelli ¢ocugun ders saatlerinin azaltilmasi ya da erisilebilir servis saglanmamasi gibi
engellilige dayali ayrimecilik sayilan durumlarda Kuruma bagvuru yapilabilir. Engelli bir ¢cocuk annesinin,
cocugunun egitimde ayrimciliga ugradigi iddiasi ile basvurusu sonras1 TIHEK, engellilik temelinde
ayrimcillk  yasagmin  ihlal  ettiine karar  vermistir. TIHEK  karar1 icin  bakimz:
https://www.tihek.gov.tr/upload/file_editor/2020/07/1594385979.pdf

Saghk Bakanlg Tletisim Merkezi (SABIM)-ALO 184

SABIM; Saglik sisteminde, yasanan sorunlarin yerinde ve es zamanl tespiti, sorunun ¢dziimiinde etkin
olacak mekanizmalarin ivedilikle harekete gecirilmesi suretiyle 6zdenetimi saglamaktadir. Saglik hizmeti
alan kisiler, sikayetlerini ve hizmetin herhangi bir asamasinda yasadiklar1 sorunlarini, Alo 184 hattini
arayabilirler.

Dogrudan basvuru igin SABIM adresi: Osmanli caddesi No:1 Balgat /Ankara

E-posta: sabim@saglik.gov.tr
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Fax: 0 312 920 06 07

Milli Egitim Bakanhg Iletisim Merkezi (MEBIM)- 444 0 632
MEBIM, vatandaslarin okul ve egitim-6gretim sistemi ile ilgili talep, sikayet ve ihbarlarmni iletebilmesi
amaciyla kurulmustur.

Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER)-ALO 150
CIMER, vatandaslarin talep, ihbar ve sikayetlerini dogrudan Cumhurbaskanligina iletebilmesi amaciyla
kurulmustur.

Yabancilar Iletisim Merkezi (YIMER)-ALO 157

YIMER, Icisleri Bakanligi Gog Idaresi Genel Miidiirliigiine baglidir. Tiirkiye’de yasayan yabancilarin
vize, ikamet izni, uluslararasi koruma, gec¢ici koruma gibi konulardaki sorularina cevap veren YIMER,
Tiirkce, Ingilizce, Arapga, Rus¢a, Almanca ve Farsca dillerinde hizmet vermektedir.

Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi Engelli Danisma ve Koordinasyon Birimi

Engelli ve engelli yakini olanlara danismanlik yapmak, haklari1 konusunda bilgilendirmek, egitim vermek,
engellilerin insan haklar ile ilgili savunuculuk yapmak ve kurum-kuruluslarla koordinasyonu saglamak
tizere kurulmustur. Engelli Danigma ve Koordinasyon Birimi, GEAH Ana Bina Poliklinik Katinda hizmet
vermektedir. Haklar konusunda bilgi ve danigmanlik almak, sorunlari, sikayetleri, goriis ve Onerileri
iletmek i¢in iletisim numarast: 0 (312) 304 1100-1101-1102
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Kaynaklar

193 sayil1 Gelir Vergisi Kanunu

634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu

2022 sayil1 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun

5510 sayili1 Genel Saglik Sigortasi ve Sosyal Sigortalar Kanunu

5682 sayili Pasaport Kanunu

652 sayili Ozel Barinma Hizmeti Veren Kurumlar ve Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname

6663 sayili Kanun

Asker Alma Yonetmeligi

Bagbakanlik Genelgesi (2002/58)

Bagbakanlik Genelgesi (2010/2)

Belediye Kanunu

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi

Biiyiiksehir Belediye Kanunu

Devlet Personel Baskanligi Gortisleri

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Dilekge ve Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasina iliskin Basbakanlik Genelgesi (2004/12)
Emekli Sandig1 Kanunu

Emlak Vergisi Kanunu

Emniyet Genel Miidiirliigii Genelgesi, “Oziirlii Yakini Olan Personel Durumu”, (2010/15).
Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalari Hakkinda
Y 6netmelik

Engelliler Hakkinda Kanun

Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yo6netmelik

Genglik ve Spor Bakanlig1 Yurt Hizmetleri Yonetmeligi

Ihtiya¢ Sahibi Hanelere Elektrik Tiiketim Destegi Verilmesi Hakkinda Karar

Jandarma Genel Komutanligi Nobet Hizmetleri Y 6netmeligi

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara liskin Y&netmelik

Kamu Saglik Hizmetleri Satis Tarifesi Usul ve Esaslar1
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Karayollar1 Tagima Y 6netmeligi

Kredi ve Yurtlar Kurumu Yo6netmeligi

MEB Okul Oncesi ve Ilkdgretim Kurumlari Ynetmeligi

MEB Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi

Milli Egitim Bakanlig1 Tasima Yoluyla Egitime Erisim Yonetmeligi

Milli Piyango Idaresi Genel Miidiirliigii Sayisal Oyunlar Y&netmeligi

Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu

Ozel Egitim Hizmetleri Y6netmeligi

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik

Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

Ozel Tiiketim Vergisi (II) Sayili Liste Uygulama Genel Tebligi

Oziirliiliik  Olgiitii, Smiflandirmast ve Oziirlillere Verilecek Saglik Kurulu Raporlar1 Hakkinda
Y 6netmelik

Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara iliskin Ozel Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik

Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluglar1 Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi

Saglhk Bakanlhg, Oziirlii Kisilere Yonelik Saglik Hizmetinin Sunumuna iliskin Genelge 2010/79 sayili
Saglik Bakanligi, Poliklinik Hizmetlerinde Oncelik Siras1 Genelgesi (2010/73 ve 80 sayl1)

Saglik Uygulama Tebligi

Saglik Raporlar1 Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6nerge, 30.09.2019

Sar1 A., 2016, Engelli Haklar1 ve Genel Mevzuat, 2. Basim, Ankara.

Secimlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanun

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu

Sézlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslar

Stiriicii Adaylar ve Siiriiclilerde Aranacak Saglik Sartlar1 ile Muayenelerine Dair Y 6netmelik

TC Anayasasi

TSK Erbas ve Er Islemleri Yonergesi

TSK I¢ Hizmet Y6netmeligi

TSK Izin Yonetmeligi

TSK Lojman Y nergesi

Tiirk Ceza Kanunu

Tiirk Medeni Kanunu

Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu

Vakiflar Yonetmeligi, 27.09.2008 tarihli ve 27010 sayilt

Yiiksekdgretim Kurumlarinda Cari Hizmet Maliyetlerine Ogrenci Katkis1 Olarak Alinacak Katki Paylar
ve Ogrenim Ucretlerinin Tespitine Dair Cumhurbaskanlig1 Karar1, 01.07.2020-31182
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